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Reklamaény poriadok

vypracovany v sulade s ustanoveniami Ob¢ianskeho zakonnika a zdkona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel’a

CL1
Vseobecné ustanovenia

1. Tento Reklamaény poriadok upravuje vSetky pravne vztahy vznikajuce medzi
cestujucim, resp. inym odberatel'om poskytovanych sluzieb ( d’alej len reklamujuci)
a spolo¢nost’ou eurobus, a. s. ( d’alej len dopravna spolo¢nost), na zaklade
a v suvislosti s uplatiovanim reklamacii reklamujtcich voci dopravnej spolo¢nosti,
ktoré stvisia s kvalitou alebo spravnost’ou sluzieb, ktoré dopravna spolo¢nost’
reklamujucim poskytuje na zéklade a v suvislosti so zmluvami alebo inymi pravnymi
vzt'ahmi uzavretymi medzi dopravnou spolo¢nost’ou a reklamujicim, najma postupy
a lehoty vybavovania tychto reklamaécii, nalezitosti reklamacie a vSetky ostatné
stivisiace pravne vztahy.

2. Reklaméciou sa pre ucely tohoto Reklamac¢ného poriadku rozumie reklamujucim
uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych dopravnou
spolo¢nostou v lehotach uréenych tymto Reklamaénym poriadkom.

3. Reklamujtcim sa pre tcely tohoto Reklamaéného poriadku rozumie fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktord ma postavenie spotrebitel'a v zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a v zneni zmien a doplnkov.

CL1I
Postupy a lehoty vybavovania reklamacii

1. Reklamujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu v sidle dopravnej spolo¢nosti, alebo ,
v pripade reklamacie sluzby z dial’kovej resp. zahrani¢nej prepravy, aj u zmluvného
predajcu, kde bol zakupeny cestovny listok.

2. Reklamujtci je opravneny reklamaciu uplatnit’:
- pisomne
- faxom ( fax. ¢islo:055- 6785241)
- elektronickou postou na adrese: eurobus@eurobus.sk
- osobne v sidle dopravnej spolo¢nosti , resp. u zmluvného predajcu, na
predpisanom tlacive ( pril. €. 1)

3. Reklamujuci je povinny uplatnit’ reklamaciu najneskor do 6 mesiacov odo dna, kedy
mal moZznost’ dozvediet’ sa o skuto¢nostiach, ktoré su predmetom reklamacie, alebo
odo dna, kedy mal moznost’ vadu zistit'. Po uplynuti tejto lehoty reklamujicemu toto
pravo zanika.
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10.

Reklamaciu tidajov na vydanom cestovnom listku si reklamujuci méze uplatnit’ len pri
jeho preberani. Na neskorsiu reklamaciu udajov uvedenych na cestovnom listku
dopravna spolo¢nost’ nebude brat’ zretel.

Reklamujuci je povinny uplatnit’ reklaméciu s nalezitostami uvedenymi v ¢l. IV
tohoto Reklamaéného poriadku.

Reklamujuci je povinny poskytnat’ dopravnej spoloc¢nosti vSetku sucinnost’ potrebna
na objasnenie reklamovanej skuto¢nosti.

V pripade, Ze reklamécia neobsahuje predpisané nalezitosti, dopravna spolo¢nost’
vyzve reklamujuceho, aby v iou urcenej lehote reklamaciu opravil, resp. doplnil.

V pripade, Ze si reklamujuci nesplni povinnost’ podl’a bodu 5 a 6 tohoto ¢lanku,
dopravna spolocnost’ nie je povinnd vykonat’ d’alSie preverenie reklamacie a nie je
povinna d’alej skimat’ opravnenost’ reklamacie.

Pokial’ nie je mozné ihned’, resp do troch pracovnych dni po uplatneni reklamacie,
rozhodnut’ o opravnenosti reklamécie, dopravna spolo€nost’ je opravnena v rdmci
svojej pravomoci vykonat’ d’alSie preverenie reklamacie, pricom celkové vybavenie
nesmie trvat’ dlh§ie ako 30 kalendarnych dni. Cas potrebny na opravu, resp. doplnenie
nalezitosti reklamacie reklamujucim sa nezapocitava do lehoty potrebnej na
rozhodnutie o opravnenosti reklamécie.

O spdsobe vybavenia reklamacie vyda dopravna spoloc¢nost’ reklamujiicemu pisomné
potvrdenie v lehotach uvedenych v bode 8 tohoto ¢lanku. Pisomné potvrdenie vyda
dopravna spolocnost’ reklamujlicemu aj vtedy, ak reklamécii nevyhovie, resp. vyhovie
len ¢iastocne. Dopravna spolo¢nost’ nenesie zodpovednost’ za to, Ze sa na
reklamujicim uvedent kontaktna adresu nepodarilo odoslané pisomné potvrdenie
dorucit’.

CL 11
Zodpovednost’ za vady poskytnutych sluzieb
Dopravna spolo¢nost’ zodpoveda reklamujicemu za rozsah a kvalitu poskytovanych
sluzieb garantovanych reklamujucemu v zmluvéach, cestovnych poriadkoch,
prepravnom poriadku, resp. inych pravnych predpisoch vzt'ahujucich sa na sluzby

poskytované dopravnou spolo¢nostou.

Naroky z vad poskytovanych sluzieb st uvedené v Prepravnom poriadku dopravne;j
spolo¢nosti.
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CLIV

Nalezitosti reklamacie

1. Reklamujuci je povinny v reklamacii urcito, zrozumitelne, spravne a presne uviest’
reklamované skutoc¢nosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spdsobom
preukdzat najmé predlozenim pravne relevantnych dokladov, ktoré je reklamujtci
povinny obstarat’ na vlastné naklady. Reklamujuci je d’alej povinny uviest’ aj prava,
ktoré tymto spdsobom voci dopravnej spolocnosti uplatiuje a ktoré nie je opravneny
neskor menit’ bez sthlasu dopravnej spolocnosti.

2. Kazda reklaméacia musi obsahovat’:

identifikacné udaje reklamujuceho, presnu postovu adresu, na ktora ziada
zaslat’ vybavenie reklamaécie, telefonne ¢islo, nazov jeho penazného
ustavu s uvedenim ¢isla uctu,

predmet reklamacie,

strucné zdovodnenie prava,

stpis dokladov priloZenych k reklamacii a fotokdpie predmetnych
dokladov,

datum podania,

podpis a otlacok peciatky ( ak zapis v registri taktito formu podpisovania
vyzaduje) reklamujiceho. Tento tidaj sa nevyzaduje v pripade
elektronickej formy podania reklamécie.

3. Ak reklamaciu, z ktorej by vyplynuli mozné finan¢né ndhrady podava jedna osoba
v mene viacerych, je potrebné:

aby reklamaciu podali vSetky osoby osobitne, alebo

aby sa k reklamadcii dolozilo splnomocnenie, v ktorom osoby opraviiuju
reklamujaceho, aby konal v ich mene. Tato povinnost’ neplati, ak ide

o blizke pribuzenské vztahy

W

CLV

Neopravnenost’ a zamietnutie reklamacie

1. Neopravnenou reklaméciou sa v zmysle tohoto Reklamaéného poriadku rozumie
reklamacia reklamujuceho, ktory v ¢ase udalosti

bol pod vplyvom alkoholu alebo inych ndvykovych latok,

ohrozoval cestujucich vo vozidle,

fajcil v priestoroch vozidla,

poskodzoval vozidlo,

prepravoval vo svojej batozine veci/zvieratd, ktoré st zakdzané ,alebo
odmietol preskimanie batoziny,

prepravoval vo vozidle batozinu, na ktorej pre jej zdvadnost’ resp.
osobitnl povahu vznikla Skoda a reklamujtci na tieto skutocnosti
dopredu neupozornil,
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- bol pre akékol'vek opodstatnené dovody vyluceny z prepravy,

- porusil predpisy alebo zakony SR, tranzitnych alebo ciel'ovych Statov,
- vadnost’ poskytovanej sluzby dopravnou spolo¢nost’'ou si zavinil sam,
- nereSpektoval pokyny opravnenej osoby.

2. Dopravna spolo¢nost’ ma pravo bez d’alSiecho odmietnut’ vybavenie reklamécie
v pripade, ak:
- nebola podané opravnenou osobou,
- reklamécia nebola podana v ¢ase a v stlade s tymto Reklamacnym poriadkom,
- vo veci bolo zacaté sudne, resp. rozhodcovské konanie ,alebo vo veci
prislusnym organom uz pravoplatne rozhodnuté

3. Zamietnutie reklamécie oznami dopravna spolo¢nost’ reklamujiicemu pisomne na
adresu uvedent v jeho pisomnej reklamaécii.

4. V pripade nesuhlasu reklamujiceho s vybavenim reklamacie ma pravo uplatnit’ svoje
poziadavky na prislusnom stde.

CL VI
Zaverecné ustanovenia
1. Ostatné pravne vztahy medzi dopravnou spolo¢nost'ou a reklamujicim vyslovne
neupravené tymto Reklamacnym poriadkom sa budt riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

2. Dopravna spolocnost’ zverejni Reklamaény poriadok na internetovej web stranke
www.eurobus.sk a v priestoroch dopravnej spolo¢nosti pristupnych verejnosti.

3. Dopravna spolocnost’ si vyhradzuje pravo na zmeny tohoto Reklamac¢ného poriadku
bez predchadzajuceho upozornenia.

4. Pri zmenach a doplnkoch dopravna spolocnost’ zverejni Reklamacny poriadok
v plnom zneni.

5. Tento Reklamaény poriadok je neoddelite'nou sucast'ou Prepravného poriadku
dopravnej spolo¢nosti.

6. Tento Reklamaény poriadok nadobuda platnost’ a i€innost’ diiom 1.1.2008.

Kosice, 1.1.2008 Ing. Cubomir Gersi
generalny riaditel
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Identifika¢né idaje adresata

Meno a priezvisko

Adresa Tel. ¢islo
E-mail

PRILOHA ¢&. 1

Pripadnu penaznu nahradu ziadam zaslat’ na tcet ¢.:

peciatku

& eurobus

a.s.
Stani¢né namestie 9
042 04 Kosice

Ziadost’ o vratenie cestovného / Reklamacia / Staznost’

referuje ku ditu / / , linka

miesto pre evidencnu

trasa z do

Popis problému:

Pozadovana nahrada

PriloZené doklady

KoSice dia / /

Prevzal(a):

podpis




