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Prepravny poriadok je vydany na zaklade § 4 Zakona NR SR ¢. 56/2012 Z. z.

o cestnej doprave (dalej len ,zakon“), prepravny poriadok je platny pre dopravné spoje

eurobus, a.s.
Cl. 1
Zakladné ustanovenia
1) Tento prepravny poriadok plati pre pravidelnd prepravu oséb, batoziny a zivych

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

spoloCenskych zvierat na vSetkych linkach, upravuje podmienky pri vykonavani dopravy
medzi prevadzkovatelom dopravy (dalej len ,dopravca“) ajej ucCastnikmi (dalej len
.cestujuci®) v sulade so vSeobecnymi pravnymi predpismi, ako aj cenové vztahy, ktoré
upravuje tarifa.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je eurobus, a.s., so sidlom Stani¢né
namestie &. 9, 042 04 Kosice, ICO 36 211 079. Dopravca je pravnicka osoba zapisana
v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sa, vlozke Cislo 1202/V.

Preprava v zmysle tohto prepravného poriadku je premiestiiovanie oséb, batoziny
a zivych spoloenskych zvierat z vychodiskovej do cielovej zastavky cestujuceho.

Prepravna povinnost je povinnost dopravcu v sulade s dopravnou licenciou,
prepravhym poriadkom a so zmluvou o preprave, prepravit za cestovné podfa tarify
cestovného, kazdého cestujuceho, ktory o to prejavi zaujem.

Prevadzkova povinnost’ je povinnost dopravcu trvalo poskytovat dopravné sluzby
v rozsahu udelenej dopravnej licencie, v sulade so Zmluvou o sluzbach vo verejnom
zaujme uzatvorenou medzi dopravcom a objednavatefom (vySSim uzemnym celkom,
mestom, obcou), prepravnym poriadkom a vdeobecnymi pravnymi predpismi.

Cestovny poriadok predstavuje suhrn Uddajov potrebnych pre informovanie
o jednotlivych linkach aich spojoch, najma zoznam =zastavok a ¢asy prichodov
jednotlivych spojov na zastavky a odchodov zo zastavky, pripadne aj dalSie udaje
0 konkrétnych podmienkach prepravy.

Tarifa upravuje sadzby cestovného, dovozného a sank&nych uhrad, ako aj podmienky za
akych sa tieto sadzby, priplatky k nim a zfavy z nich uplatriuju (priloha €. 1 a priloha €. 2).

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu a tarifa dopravcu su sucastou
navrhu na zmluvu o preprave os0b podla § 760 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika.



1)

2)

3)
4)

5)

6)

1)

2)

3)

1)

2)

Cl. 2
Cestovné listky

V MHD sa pouzivaju CL na jednotlivii cestu vydané z kreditu CK alebo za hotovost
vydané vodiCom.

Z cestovného listka na jednotlivi cestu musia byt zrejmé udaje umoznujuce kontrolu
jeho platnosti a spravnosti jeho pouZitia.

Cestovny listok na jednotliva cestu nemozno postupit’ inej osobe, ak sa jazda uz zacala.
Zlavneny a bezplatny CL je platny len v spojeni s prisluSnym preukazom.

Cestovny listok na jednotlivi cestu je neplatny, ak je poSkodeny alebo znedisteny tak, ze
zneho nie su zrejmé potrebné udaje, alebo ked cestujuci nedodrzal podmienky
stanovené pre jeho pouZitie.

Ak cestujuci hrubo alebo opatovne porusil ustanovenia tohto poriadku alebo tarify
0 ziskani zlavy cestovného a o pouZzivani zlavy, méze mu dopravca odmietnut vydanie
zlavy aZ na dobu jedného roka.

CL.3
Rozsah dopravy

Podla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca autobusovu pravidelni mestsku
hromadnu dopravu v meste SpiSska Nova Ves a obci Smizany.

Mestska hromadna autobusova doprava je vykonavana s cielom uspokojit’ prepravné
potreby oséb formou pravidelnej opakovanej prepravy cestujucich po vopred urenych
trasach dopravnej cesty s urCenymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie
cestujucich, ktorych dopravca prepravuje podfa prepravného poriadku, cestovného
poriadku a tarify.

Sucastou mestskej hromadnej autobusovej dopravy je preprava batoziny a Zivych
spolo¢enskych zvierat .

Cl.4
Zmluva o preprave oséb

Zakupenim cestovného listka (CL) vo vozidle dochadza k uzatvoreniu prepravnej zmluvy
medzi dopravcom a cestujucim. Cestujuci zakipenim CL vyjadri suhlas s podmienkami
prepravy obsiahnutymi v prepravnom poriadku.

Ak cestujuci uziva sluzby dopravcu bez platného CL, je povinny zaplatit cestovné ako aj
sankénu uhradu stanovenu prepravnym poriadkom a tarifou dopravcu.



3)

4)

5)

1)

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou dopravcu
ma pravo, aby ho dopravca v zmysle § 760 Obcianskeho zakonnika riadne a v€as podla
cestovného poriadku prepravil do ciefovej zastavky. Ak ho dopravca neméze z nastupnej
zastavky prepravit vozidlom, pre ktoré bol tarifne vybaveny, alebo ak sa znemoZznilo
pokracovanie v za€atej jazde, cestujuci ma pravo na prepravu do ciefovej zastavky inym
vozidlom tej istej, pripadne aj inej linky bez platenia dalSieho cestovného.

Narok vzniknuty z prepravnej zmluvy je splneny ukon&enim prepravy v rozsahu
uzatvorenej prepravnej zmluvy. Za splnenie prepravnej zmluvy voCi cestujucemu sa
povazuje aj vykonanie vinom ako zmluvnom rozsahu, pokial doSlo k vyluéeniu
cestujuceho z prepravy opravnenym zamestnancom alebo ¢&lenom osadky vozidla
v zmysle tohto Prepravného poriadku.

Dopravca odporuca cestujucemu, aby pri zakupovani cestovného listka hotovostnou
platbou v dopravnom prostriedku mal primeranu hotovost na zaplatenie cestovného tak,
aby penazna platba prevySovala sumu, ktoru ma zaplatit, maximalne vo vyske
patnasobku platenej sumy.
CL5
Povinnosti dopravcu

Vseobecné povinnosti dopravcu v pravidelnej doprave

Prepravna povinnost’ dopravcu:

- prepravit za cestovné podla tarify aza transparentnych a nediskriminaénych
podmienok, v sulade s dopravnou licenciou, Prepravnym poriadkom, kapacitnymi
moznostami a prepravnou zmluvou kazdého cestujuceho (s vynimkou oséb
vylu€enych z prepravy), ktory oto prejavi zaujem ato tak, Ze v ase odchodu
spoja podla cestovného poriadku je pripraveny na zastavke nastupit’ do vozidla.

Prevadzkova resp. dopravna povinnost’ dopravcu:

- vykonavat pravidelnu dopravu na linkach v sulade s udelenou dopravnou licenciou
a s uzatvorenou zmluvou o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme pri
prevadzkovani mestskej hromadnej prepravy osdb,

- obmedzit alebo zastavit poskytovanie dopravnych sluzieb na nevyhnutny Cas
v désledku nezjazdnosti dopravnej cesty alebo inej mimoriadnej udalosti, najma ak
je to nevyhnutné z dévodov ochrany zdravia ludi, zvierat, veci alebo Zivotného
prostredia,

- zverejnit formou vyvesky na staniciach, zastavkach, vo vozidlach alebo inym
uinnym spOsobom informaciu o obmedzeni alebo dofasnom zastaveni
poskytovania dopravnych sluzieb, v pripade planovaného obmedzenia na dlhsi
Cas zverejnit tuto skutoCnost v cestovnom poriadku.

Tarifna povinnost’ dopravcu:

- prepravovat cestujuceho podfa tarify,

- vydat cestujucemu cestovny listok potvrdzujuci uzatvorenie prepravnej zmluvy
a zaplatenie cestovného,



zaevidovat' cestujuceho v elektronickom systéme, ak sa na zaplatenie cestovného
pouZilo elektronické médium (BCK).

Dopravca je povinny:

prevadzkovat dopravu riadne av€as, podla cestovného poriadku a tohto
Prepravného poriadku,

oznaCit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom ako aj dalSimi
grafickymi prvkami v zmysle platnej legislativy ,pokial tieto Standardy existuju,

v rozsahu poskytovanych dopravnych sluzieb zabezpecit technicku zakladriu
vybavenu na prevadzku, udrzbu, technickd kontrolu, parkovanie a garazovanie
vozidiel a starostlivost o osadky vozidiel a cestujucich,

zabezpedit, aby vSetky prevadzkované vozidla boli parkované alebo garazované vo
vlastnych alebo prenajatych priestoroch, na koncovych zastavkach v obci, alebo na
vymedzenych stanovistiach, ak ich prislusné obce na tento ucel zriadili.

2) Dalsie povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny:

1)

2)

a)

b)

f)

)

prepravovat cestujucich s odbornou starostlivostou, starat sa o bezpeénost, zdravie,
pohodlie cestujucich a o ochranu ich batoziny,

zabezpedit, aby vozidla pouzivané na prepravu spifiali technicko-bezpe&nostné
podmienky pre prevadzku, tieto vozidla udrziavat v Cistote, vratane schodov vozidla
a pocas jazdy zabezpecdit dostatocné vetranie vozidla,

zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouZzivat takym
spdsobom, aby nebolo na tarchu cestujucim,

vytvarat podmienky, ktoré umoZzhuju prepravu telesne postihnutych osbdb, zrakovo
postihnutych osdb a zvysSit pohodlie prepravy starych lfudi a matiek s malymi detmi,
oznaCit kazdy autobus na autobusovej linke C¢islom linky, Udajom a ciefovej
(vystupnej) zastavke, pripadne aj o nacestnych zastavkach ,

zabezpedit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku, cestovného
poriadku a tarify, ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre
cestujucich, poskytnut cestujucemu informacie suvisiace s prepravou,

informovat’ vhodnym spésobom verejnost o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene
jej trasy, o zmene CP a tarify, pripadne o inych zmenach na linke a to najneskér
10 dni pred zacCiatkom platnosti.

Cl.6
Opravnenia dopravcu vodéi cestujucim

Dopravca je pred zagatim prepravy a po€as nej opravneny prostrednictvom vodi¢a alebo
iného Clena osadky autobusu, revizora alebo zamestnanca povereného organizovanim
dopravy davat pokyny a prikazy cestujucim na ucCel zaistenia ich bezpec€nosti
a plynulosti cestnej premavky, ktori su povinni ich uposluchnut.

Opravneny zamestnanec moze:

a)

vylucit z prepravy cestujuceho, ktory aj napriek upozorneniu neuposlichne pokyn
alebo prikaz podfa bodu 1., porusi zakon alebo povinnost podlfa prepravného
poriadku, neopravnene sa zdrZiava vo vozidle, svojim spravanim ohrozuje



1)

2)

3)

1)

bezpeclnost' prepravy, naruda pokojnu jazdu vozidla, znecisti vozidlo alebo obtaZuje
cestujucich, ako aj osobu nespdsobili podfa tohto prepravného poriadku,

b) ulozit cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym CL, povinnost zaplatit’ cestovné
a sankénu uhradu, alebo preukazat’ svoju totoznost a poskytnut’ Gdaje potrebné na
vymahanie cestovného a sankénej uhrady,

c) wylucit z prepravy cestovnu batozZinu, priruénu batoZinu alebo Zivé spoloenské
zviera, ak su prekazkou bezpec&nej prepravy alebo pokojnej prepravy ak obtazuju
cestujucich, alebo ak to neumoZzhuju prepravné podmienky, najma obsaditelnost
vozidla.

CL7
Zodpovednost’ dopravcu voci cestujicim

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikne tym, ze dojde k zraneniu alebo usmrteniu
cestujuceho, alebo k inému po3dkodeniu jeho telesného a dusevného zdravia v dosledku
urazu v suvislosti s prevadzkou systému dopravnej obsluhy pocas jeho cesty vo vozidle,
pri jeho nastupovani do vozidla, vystupovani z vozidla, ako aj v dalSich priestoroch
dopravcu vyhradenych pre cestujuceho (stanice, nastupiska, zastavky — ak su majetkom
alebo v sprave dopravcu). Dopravca je od tejto zodpovednosti oslobodeny, ak:

a) uraz spoésobili okolnosti, ktoré nemaju pdvod v prevadzkovani dopravy a ktorym
dopravca nemohol napriek vynalozeniu starostlivosti zodpovedajucej danej situacii
zabranit' a ich nasledky odvratit,

b) k urazu doSlo v désledku zavinenia cestujuceho,

c) uraz spobsobilo spravanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto spravaniu napriek
vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajucej danej situacii zabranit ajeho nasledky
odvratit.

Aj v pripade, ak dopravca popiera svoju zodpovednost za zranenie cestujluceho,

vynaklada primerané usilie poskytnut pomoc cestujucemu, ktory sa domaha nahrady

Skody od tretich stran.

Dopravca zodpoveda za uplnu alebo &iasto€nu stratu alebo poSkodenie veci, batozZiny

alebo Zivych spolo€enskych zvierat.

Cl 8
Prava cestujuceho

Cestujuci ma pravo:

a) na bezpecnu, pokojnu a pohodInu prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny
listok,

b) na prepravu priruCnej batoziny, aak to umozfuju prepravné podmienky alebo
zmluva o preprave o0s0b, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym
autobusom,

c) pozadovat od osadky autobusu alebo dispecera potrebné informacie tykajuce sa
podmienok jeho prepravy,

d) na nahradnu prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne spojom inej linky
dopravcu,

e) na vratenie cestovného a Uhrad za batozinu a domace zvierata , ak sa preprava
neuskutoCnila, alebo na zfavu, ak sa preprava uskutoCnila oneskorene alebo ak
dopravca nedodrzal svoje zavazky zo zmluvy o preprave osbb. Vratenie cestovného



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

cestujuci ziada zasadne pisomne s dolozenim koépie CL,

f) cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivd cestu ma pravo na vratenie
zaplateného cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj
neuskuto¢nil podla cestovného poriadku.

g) ak cestujucemu vznikne ujma poc€as prepravy, najma na zdravi alebo Skoda na
priru¢nej batoZine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana
osobitnou povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fu dopravca
podla ustanoveni obdianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu spbsobenu
prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431 Obcianskeho zakonnika).

CLo9
Osobitné prava niektorych cestujicich

Osobitné prava pri preprave maju:

a) zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou pohyblivostou,

b) drzitelia preukazov stazkym zdravotnym postihnutim — TzZP, TzZP-S, aich
sprievodca. Pre osoby s osobitnym pravom pri preprave su vo vozidlach vyhradené
sedadla oznacené piktogramom.

Za spobsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa povazuje osoba
po doviSeni 15 roku veku. U osOGb so zrakovym postihnutim méze plnit funkciu
sprievodcu aj vodiaci pes alebo osoba po doviseni 6. roku veku.

Cestujuci, ktory pred nastupom do vozidla oznami vodiCovi, Ze ma obmedzenu
schopnost’ pohybu, umozni vodi¢ bezpeéné nastupenie a vystupenie.

Cestujuci, ktory sa pohybuje na invalidnom voziku, sa prepravuje len v pripade, Ze ma
sprievodcu, ktory ho sprevadza poc€as prepravy od nastupnej do vystupnej zastavky. Pri
nesplneni tejto podmienky cestujuci na invalidnom voziku nebude prijaty na prepravu.

Za nalozenie a vyloZenie cestujuceho na invalidnom voziku zodpoveda jeho sprievodca,
ktory nastup aj vystup oznami vodicovi.

Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujucich starSich ako 15 rokov nie
je dovolena.

Pre osoby s osobithym pravom pri preprave su vo vozidlach vyhradené sedadla
oznacCené piktogramom. Tym nie je dotknuté pravo prednostného vyuzivania tychto
sedadiel osobami s obmedzenou pohyblivostou, pokial tieto sedadla nie su obsadené
osobami s tazkym zdravotnym postihnutim. Pri preprave viacerych oséb spinajucich
kritéria osobitného prava pri preprave je opravneny zamestnanec dopravcu povinny
poziadat cestujuceho, ktorému osobitné prava neprisluchaju, aby uvolnil miesto na
sedenie. Opravneny zamestnanec dopravcu tak kona so zretefom na opravnenia
poziadaného cestujuceho vyplyvajuce zo zmluvy o preprave osob.
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

Cl. 10
Povinnosti cestujuceho

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenaru$al bezpecnu, pokojnu a pohodinu
prepravu ostatnych cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluziace
cestujucim, neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujucim, neobtaZoval
ostatnych cestujucich a svojim konanim im nespésoboval Skodu a neobtazoval vodi¢a.

Cestujuci je povinny posluchat pokyny a prikazy vodi€a, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpec€nosti a bezpelnosti ostatnych cestujucich.

Cestujuci je povinny dodrziavat’ ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenych zamestnancov.

Cestujuci je povinny nastupovat’ do vozidla a vystupovat’ z neho iba na zastavkach, ked
vozidlo stoji.

Cestujuci je povinny za jednotlivu cestu zaplatit cestovné stanovené tarifou. Ak si
cestujuci uplatriuje pravo na zfavnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania
preukazat.

Cestujucemu sa odporuca mat pri zakupeni cestovného listka v autobuse pripravené na
platenie vhodné platidla. Ak cestujuci plati naraz za viac oséb, je povinny ohlasit' ich
pocet a osoby musia s nim nastupovat spolo¢ne.

Cestujuci je povinny zaplatit v pripade nefunkénosti Citacieho zariadenia alebo
dopravnej karty cestovné v hotovosti bez naroku na zlavu, ktord by mal pri platbe z CK.

Cestujuci je povinny presvedcit sa pri preberani CL, Ze bol vydany podla poziadavky. Na
dodato¢nu reklamaciu cestujuceho sa neberie ohlad.

Cestujuci je povinny mat pri sebe platny CL pocCas celej prepravy ako aj po vystupeni
z vozidla a predlozit ich na poziadanie opravneného zamestnanca ku kontrole.

Cestujuci je povinny zaplatit sankciu podla platnej tarify dopravcu a uhradit’ spésobenu
Skodu, ak zamerne z nedbanlivosti, v opitosti znecistil alebo inak poskodil vozidlo.

Cestujuci je povinny preukazat prostrednictvom dokladu vek prepravovanej osoby, na
ktoru sa uplatiuje osobitné a zfavnené cestovné.

Cestujuci bez platného CL je povinny na mieste zaplatit cestovné a sank&nu Uhradu
podla tarify, inak je povinny poskytnut identifikacné udaje na vymahanie cestovného
a sankcnej uhrady.

Cestujucemu nie je dovolené:
a) prihovarat sa vodiCovi poCas jazdy,
b) zdrZiavat sa v priestore vyhradenom pre vodica,



1)

2)

3)

1)

2)

3)

4)

c) piskat, spievat, hluéne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle,
pustat reprodukovanu hudbu a hovorené slovo,

d) vyklanat sa zokien vozidla avyhadzovat zvozidla odpadky ainé predmety,
zdrziavat sa na schodoch autobusu,

e) fajcit, pit alkoholické napoje, hrat karty, pouzivat drogy a psychotropné latky vo
vozidle a v priestoroch uréenych pre cestujucich,

f) odkladat veci a zvierata na sedadla.

Cl. 11
Vylucenie os6b z prepravy

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré su viditelne
pod vplyvom alkoholu a osoby, ktoré pre chorobu, zapach, pre mimoriadne znecistenie
odevov alebo inych dévodov mézu byt cestujucim na tarchu.

Vodi¢ alebo iny &len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej

vylugit:

a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné,
pripadne prirazku a Uhradu podla tohto prepravného poriadku

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpeénost premavky, svoju vlastnu alebo ostatnych
cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrziavaju
ustanovenia prepravného poriadku.

c) osoby, ktoré znecistuju alebo poskodzuju vozidlo a zariadenie dopravcu, pripadne
inak obtazuju ostatnych cestujucich.

Vylu€enie z prepravy po zacati cesty treba uskutocnit tak, aby neohrozilo zdravie alebo
bezpecnost osoby vyluCovanej z prepravy. Vyluéit z prepravy osobu mladSiu ako 15
rokov mimo zastavky obvodu mesta alebo obce je nepripustné.

Cl. 12
Kontrola cestovnych listkov

Kontrolu CL maju pravo vykonavat zamestnanci dopravcu, ale aj iné opravnené osoby
(osoby poverené vykonavanim odborného dozoru), ktori sa preukazu cestujucim
a osadke vozidla kontrolnym odznakom alebo preukazom.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo
v okamihu jeho vystupenia z vozidla predlozit’ k nahliadnutiu CL, v pripade zfavneného
CL aj platny preukaz na zlavnené cestovné.

Cestujuci bez platného CL je povinny zaplatit cestovné a sank&nu Uhradu vo vyske 50
€, resp. 5 € v zmysle platnej Tarify.

Ak opravneny pracovnik zisti, Ze sa cestujuci preukazuje neplatnym preukazom na zlavu

cestovného, je opravneny ho odobrat, v pripade CK zistit' potrebné daje a dat podnet
do pokladne na zablokovanie Cipovej karty.
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5)

6)

1)

2)

1)

2)

3)

Ak cestujuci nema potrebnu finanénu hotovost na zaplatenie cestovného a sankcnej
uhrady, pripadne odmietne sumu uhradit na mieste priestupku, urobi tak bez odkladu
v prislusnej dopravnej kancelarii dopravcu. Nesplatené pohladavky voc&i tymto
cestujucim budd postupené na vymahanie. Ak cestujuci odmietne preukazat svoju
totoZznost opravnenej osobe, je povinny strpiet’ zistenie totoZnosti privolanym
prisluSnikom policajného zboru.

Opravnena osoba méze urobit zvukovy zaznam svojej komunikacie s cestujucim pre
ucely ochrany prav apravom chranenych zaujmov opravnenej osoby pri overovani
opravnenosti podnetov a staznosti zo strany cestujucej verejnosti, pokial na ich pouzitie
cestujucich vopred upozorni.

Cl. 13
Vzt'ahy cestujuceho a ¢lenov osadky autobusu

Svoje opravnenia vyplyvajuce ztohto prepravného poriadku uplatiiuju cestujuci vodi
osadke autobusu disciplinovane a v ¢ase, ked autobus stoji na zastavke.

Vodi¢i autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoS$lo k naruseniu
pokojnej prepravy. lde najma o pokyny ohfadom nastupovania a vystupovania, ulozenia
batoziny a zachovania poriadku vo vozidle.

Cl. 14
Preprava batoziny cestujiceho

Cestujuci v prostriedkoch MHD prepravuje batozinu pod svojim dohlfadom.

Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhladom na ich objem,
upravu, dizku alebo hmotnost mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo vozidle
a zivé zvierata, pokial su splnené osobitné podmienky na ich prepravu a pokial to
umoznuju tarifné podmienky.

Z prepravy su vylucené:

a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi alebo opatreniami organov
Statnej spravy,

b) nebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami mdézu spdsobit’ vybuch, ohen,
poskodenie vozidla, Uraz, otravu, popalenia a ochorenia ludi a zvierat,

c) veci, ktoré mézu ohrozovat bezpeénost prevadzky alebo poskodit, pripadne
znecistit’ odev cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhladom a pod. by mohli byt
cestujucim na tarchu

e) batoziny, ktorych celkova hmotnost presahuje 50 kg

f) bicykle, toto ustanovenie sa nevztahuje na Stvorkolieskové detské kocCiky a invalidné
voziky. Bicykel je mozné prepravovat za osobitnych podmienok len so suhlasom
opravneného zamestnanca a s ohladom na predpokladanu obsadenost vozidla.
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4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

1)

2)

PriruCna batozina sa prepravuje spolocne s cestujucim, pod sedadlom, v ruke pripadne
v lone cestujuceho, pod jeho dohfadom a na jeho zodpovednost a to iba v pripade, Ze
neohrozuje bezpecnost, nestazuje vykon sluzby osadky vozidla a neobmedzuje
nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to vyzaduje bezpe&nost alebo pohodlie
cestujucich, batoZina sa musi uloZit podla pokynov opravneného zamestnanca
dopravcu. Cestujuci smie vziat do vozidla najviac 3 priruéné batoziny. Za priruénu
batozZinu sa nepovazuju drobné veci, ktoré méze drzat' cestujuci v ruke alebo v lone.

Ako priruénu batozinu méze vziat cestujuci so sebou do autobusu, pokial to obsadenie
autobusu na linke dovoluje, Stvorkolieskovy detsky koCik. Na prepravu su pripustné iba
koCiky s dietatom; pokial to prevadzkové pomery na linke dovoluju, aj kociky
prazdne. Cestujuci s detskym koclikom mézZe nastupit do vozidla len so suhlasom
vodiCa. V autobuse sa smie prepravovat iba jeden Stvorkolieskovy detsky kocCik. Ak to
prevadzkoveé pomery na linke dovoluju, méze vodi¢ povolit prepravu dalSich detskych
koCikov.

Cestujuci, ktory vo vozidle nema miesto na sedenie, nesmie priru¢nou batoZinou
obmedzovat ostatnych cestujucich. Je povinny ju drzat v ruke.

Priru¢na batozina sa prepravuje v zmysle platnej Tarify dopravcu bezplatne. Za priruénu
batoZinu je povazovany aj vozik drzitela preukazu TZP, TZP-S.

Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batoZina cestujuceho spifia podmienky stanovené
tymto prepravnym poriadkom, je opravneny presvedCit sa v pritomnosti cestujuceho
o ich povahe a obsahu.

Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batoZina, oznami to prisluSnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpec€i, aby opustena batozina bola odovzdana oproti
potvrdeniu o jej odovzdani.

Cestujuci, ktory najde vo vozidle opustenu alebo odloZenu vec, je povinny odovzdat ju
opravnenému zamestnancovi dopravcu, ktory s fou nalozi podfla ods. 9.

Za zabudnuté veci poCas prepravy dopravca nenesie zodpovednost.

Cl. 15
Preprava zivych zvierat

Ako batozinu mézZe cestujuci so sebou vziat drobné domace a iné malé zvierata, pokial
tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je na tarchu ostatnym cestujicim,
neohrozuju ich zdravie, a ak su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych
schrankach s priepustnym dnom.

Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpeCny nahubok a drzi sa na
kratkej vodzke. Pes nesmie byt chory, Spinavy, zapachajuci Ci agresivny a nesmie
obsadit miesto ur€ené na sedenie cestujucich. V jednom autobuse sa smie prepravovat
najviac jeden pes bez schranky.
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3)

1)

2)

1)

2)

1)

2)

Dopravca mbze wvylucit prepravu zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych
vozidlach — toto opravnenie sa nevztahuje na vodiacich psov zrakovo postihnutych
cestujucich.

Cl. 16
Nebezpecné veci, ktorych preprava je dovolena za osobitnych podmienok

Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mézu vziat so sebou do vozidla zaroven
so zbranou primerané mnozstvo nabojov, pokial su ulozené v opasku na naboje,
v polovnickych kapsach, skrinkach a podobnych obaloch. Lovecka strelna zbran musi
mat pri nezlamovacom type vybraty uzaver, zlamovacia musi byt prelomena a oba typy
S prazdnymi nabojovymi komorami.

Televizor, monitor pocitaca typu CRT, sklené tabule a pod. je mozné brat so sebou ako
batozinu len vtedy, ak je v obale chraniacom cestujucich pred urazom ulomkami skla pri
destrukcii.

Cl. 17
Preskimanie batozin

Veci, ktoré sa najdu po odchode vSetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batozinu
odovzda vodi€ alebo iny ¢len osadky prislusnému zamestnancovi v sidle dopravcu.

Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne je povinna preukazat vlastnictvo najdenej veci.
Dopravca ma pravo ziadat od tejto osoby popis veci, pripadne jej obsahu. Pri
odovzdavani nalezu je majitel povinny preukazat sa preukazom totoznosti, ktorého Cislo
spolu s adresou dopravca zaznamena v prislusnej evidencii.

Cl. 18
Mimoriadne udalosti po€as prepravy

Clenovia osadky autobusu su v pripade dopravnej nehody alebo poZiaru autobusu,

urazu alebo nahleho ochorenia cestujucich alebo inej mimoriadnej udalosti polas

prepravy, pri ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo

inych oséb povinni:

a) poskytnat podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnua prva
pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpenost
cestnej premavky,

c) urobit opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou,

d) zdrzat sa pouzitia alkoholického napoja alebo pouzitia drogy.

Cestujuci, ktorych zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni
pomahat ¢lenom osadky vozidla pri konani podla ods. 1.
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3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ak déjde k zraneniu cestujuceho alebo ku Skode na majetku v priamej suvislosti
s prepravou, cestujuci je povinny tuto udalost ihned nahlasit opravnenému
zamestnancovi dopravcu a preukazat mu potrebné Udaje a to: rozsah zranenia a Skody,
meno, bydlisko, datum narodenia a Cislo preukazu totoznosti cestujuceho.

Ak cestujuci spozoruje, ze je ohrozena bezpecénost a zdravie cestujucich, je povinny na
tuto skutoCnost’ upozornit' vodica. Na tento u€el mdze cestujuci pouzit aj signalizacné
zariadenie vozidla alebo zachranné zariadenie, ktorého zneuzitie je vSak trestné.

Cl. 19
Reklamacia

Reklamacia sluzi na uplatnenie prava na spravnu cenu cestovného. Staznost sluzi na
vyjadrenie nesuhlasu so spdsobom vykonavania dopravnej sluzby. Podnet sluZi na
vyjadrenie navrhu smerujucemu k zlepSeniu poskytovanej dopravnej sluzby.

Opravneny reklamovat je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca cestujuceho
(dalej len ,opravneny*).

Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit
u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu. Ak sa prava neuplatnili najneskér do 6 mesiacov,
zaniknu. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batoZinach
prepravovanych spoloCne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo
sa mobze uplatnit priamo na sude a platia premlCacie lehoty podla Obcianskeho
zakonnika.

Ak cestujuci uplathuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapis.
V reklamécii musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej
musi pripojit doklady dokazujuce opravnenost' jeho narokov.

Ak reklamacia nema potrebné nalezitosti uvedené v odseku 4, dopravca ihned vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie a urCi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa
reklamacia doplni v uréenej lehote, plati, Ze reklamacia sa riadne podala.

Riadne podanu reklamaciu je dopravca povinny vybavit v jednoduchych pripadoch
ihned, v zloZitejSich do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapoditava &as
potrebny na preSetrenie a odborné posudenie predmetu reklamacie. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni. Dopravca je povinny o vybaveni
reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Za 8kodu vzniknutu pocCas prepravy zodpoveda dopravca v zmysle jednotlivych
ustanoveni tohto prepravného poriadku, v sulade s ustanoveniami Eurépskych nariadeni

a Obgdianskeho zakonnika.

V suvislosti s vybavovanim staznosti sa postupuje v sulade zo Zakonom NR SR
€. 9/2010 Z. z. o staznostiach.
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1)

1)

2)

3)

4)

5)

Cl. 20
Tarifa

v

Tarifa atarifné podmienky tvoria Prilohu ¢ 1 a2 tohto prepravného poriadku a su
ucinné v sulade s plathou Zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme

Cl. 21
Zaverecné ustanovenia

Obsah tohto prepravného poriadku je voci cestujucim odo dfia jeho zverejnenia
a spristupnenia suc€astou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave oséb.

Tento prepravny poriadok je u€inny dfiom zverejnenia.

VSetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mdézu nadobudnut acinnost najskor
driom ich zverejnenia a spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo doplneny, dopravca je povinny
zabezpecit jeho zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.

Vydanim tejto smernice sa rusi smernica €. 1/18.
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Priloha ¢. 1

Tarifa mestskej pravidelnej autobusovej dopravy

platna pre spolo¢nost’ eurobus, a.s. v meste SpiSska Nova Ves a obci Smizany od
1.1.2020

Mesto Spisskd Nova Ves, obec Smizany a spolo¢nost’ eurobus, a.s. vsulade s § 17 a §
21 odst. 6 pism c.) zékona ¢. 56/2012 Z. z. 0 cestnej doprave Vv zneni neskorsich predpisov

urcuju
maximalnu vysku cestovného :
Jednosmerné Jednosmerné Jednosmerné Jednosmerné
zakladné cestovné (€) | osobitné cestovné 1 | osobitné cestovné 2 | osobitné cestovné 3
(€) (€) (€)
hotovost’ karta hotovost’ karta hotovost’ karta hotovost’ karta
0,60 0,45 0,30 0,23 0,20 0,10 0,05 0,00

Podmienky uplatiiovania Tarify v mestskej pravidelnej autobusovej doprave st uvedené

Vv prilohe ¢. la.

Uvedena maximalna vyska cestovného je vratane dane z pridanej hodnoty.

Tarifa nadobida aéinnost’ diiom 1.1.2020.
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Priloha tarify ¢. la

Podmienky uplatiiovania Tarify v mestskej pravidelnej autobusovej
doprave

I.  VSeobecné podmienky

1. Maximalna vyska cestovného plati pri preprave os6b mestskou pravidelnou autobusovou
dopravou.

2. Informécia o cestovnom a prepravnych podmienkach formou cennika, vyvesky alebo
inym primeranym spdsobom sa umiestiuje na viditelnom, verejne pristupnom mieste
dopravcu.

I1.  Druhy cestovného

1. Jednosmerné zakladné cestovné — je cena za prepravu osob, ktoré si neuplatituju
narok na cestovné podl'a bodov 2., 3. a 4.
Uhrada cestovného sa vykondva v hotovosti alebo ¢ipovou kartou.

2. Jednosmerné osobitné cestovné 1 — je cena za prepravu pre:
2.1. deti od 6. - 15. roku veku,
2.2. poberatel'ov starobného alebo predcasného starobného dochodku,
2.3. ziakov a Studentov na jednotlivu cestu Studujucich do dovtSenia 26. roku veku:
- na z4kladnych a strednych $kolach podl'a osobitného predpisu’ v dennej forme
Stadia,
- na vysokych $kolach a fakultich podla osobitného predpisu® v dennej forme
Stiidia do ziskania vysokoskolského vzdelania druhého stupiia,
-V zahranici, ktorych §tidium sa povazuje za rovnocenné so Studiom na Skolach
zriadenych v Slovenskej republike,
2.4. bicykla, psa ktory nie je prepravovany v schranke a detského kociara bez dietat’a.
Uhrada cestovného sa vykonava v hotovosti alebo ¢ipovou kartou.

3. Jednosmerné osobitné cestovné 2 — je cena za prepravu pre:

3.1. tazko zdravotne postihnutych osob, ktoré st drzitelmi preukazov TZP a TZP-S,
vratane invalidného vozika alebo detského kocika,

3.2. sprievodcu tazko zdravotne postihnutej osoby, drzitela preukazu TZP-S,
sprievodcom moéze byt aj pes (vodiaci pes sa prepravuje bezplatne),

3.3. deti do 6 rokov.

3.4. drzitel'a zlatej, diamantovej Janskeho a Knazovického plakety pricom thrada
cestovného je podmienend tthradou z ¢ipovej karty

Uhrada cestovného sa vykonava v hotovosti alebo ¢ipovou kartou okrem bodu 3.4.

1 Zakon ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (3kolsky zékon) a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov
2 Zakon ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych $koldch a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich
predpisov
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4. Jednosmerné osobitné cestovné 3 — je cena za prepravu pre:
- obcanov nad 70 rokov veku.
Uhrada cestovného sa vykonava v hotovosti alebo &ipovou Kkartou .

I11.  Podmienky pre poskytnutie jednosmerného osobitného cestovného

Nérok na poskytnutie osobitného cestovného 1, 2, 3 preukazuji opravnené osoby tymito
dokladmi:

- preukazom na dokdzanie veku dietata opatrenym fotografiou dietata u osob podla
bodu 2.1 a 3.3 ato od doviSenia 5. roku veku diet’at’a,

- ziackym preukazom alebo c¢ipovou kartou vystavenymi dopravcom na zéklade
potvrdenia Skoly, medzinarodnym Studentskym preukazom - International student
identity card (ISIC karta) u os6b podl'a bodu 2.3,

- preukazom TZP a TZP-S u 0s6b podla bodu 3.1 a 3.2,

- preukazom totoznosti, ¢ipovou kartou, alebo preukazom vystavenym inym dopravcom
u 0sdb podla bodu 4.,

- kmenovym preukazom alebo ¢ipovou kartou u 0sdb podl'a bodu 2.2.

IV. Bezplatna preprava

Bezplatne sa prepravuju :
1. priru¢na batozina,
2. detské kociky obsadené dietat’om,
3. invalidné voziky, ko¢iky cestujucich, ktori s drzitel’mi preukazu TZP a TZP-S,
4. vodiaci pes tazko zdravotne postihnutej osoby, dritel'a preukazu TZP-S.

V. Sank¢na uhrada

Cestujici je povinny mat cestovny listok pri sebe po cely cas prepravy
a bezprostredne pri vystupovani z autobusu v zmysle zdkona ¢. 56/2012 Z. z. 0 cestnej
doprave v zneni neskorSich predpisov a na vyzvu sa nim preukazat osadke autobusu alebo

dopravnej kontrole.

Pri nepreukazani sa platnym cestovnym listkom je cestujici povinny zaplatit’ sankénua
uhradu vo vyske 50,- € pre cestujucich kategorie 4 (nad 70 r.) vo vyske 5,- €. Néhrada Skody
za znecistenie alebo poSkodenie autobusu je 20,- €.

V1.  Ostatné tarifné podmienky
Cestovny listok je neprenosny. Cestujtci platiaci cestovné z Cipovej karty ma moznost’

prestupit’ do d’alSieho autobusu MHD do 30 min. od prvého néastupu. Pri nastupe cestujuci do
d’alSieho spoja prilozi ¢ipovu kartu k strojéeku pri¢om obdrzi bezplatny cestovny listok.
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