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Reklamacia dopravnej karty / Ziadost o zablokovanie dopravnej karty

Oddiel A. Vyplni drzitel karty (v pripade, ak drzitel nedovfsil 15. rok veku, vyplni jeho zakonny zastupca)

Meno: Priezvisko: Titul:

Adresa bydliska  Ulica: Cislo:
Mesto: PSC:

Datum narodenia: Tel. Cislo:

Ziadam o: O Reklamaciu karty O Zablokovanie karty a vydaj novej karty

Popis nedostatku: (vyplnit v pripade Ziadosti o reklamaciu karty)

Datum: Podpis drzitela karty:

Oddiel B. Vyplni pracovnik zakaznickeho centra

SNR karty: Datum vydania karty:

Stav karty: O Mechanicky poskodena O Stratena/odcudzena

Vydana nova karta: [0 Ano [ Nie SNR novej karty:

Reklamacia uznana: [0 Ano [ Nie (vyplnit iba v pripade Ziadosti o reklamaciu karty)

Potvrdenie o prevzati novej karty Vydal: Dna: Podpis:
Prevzal: Dna: Podpis:

Oddiel C. Vyplni pracovnik zakaznickeho centra

Prenos PCL na novu kartu 0 Ano ] Nie

Zostatok kreditu v elektronickej penazenke: ku diu:
Prenos kreditu na novu kartu Previedol: Dna: Podpis:
Prevzal: Dna: Podpis:

Vyjadrenie suhlasu so spracovanim osobnych tdajov

Spracuvanie Vasich osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvnych vztahov, v ktorych vystupujete ako jedna zo zmluvnych stran
(Cl. 6, ods. 1., pism. b) Nariadenia EP 2016/679). Vase osobné tidaje budu spracovavané prevadzkovatelom podla platnej legislativy SR.
Prevadzkovatelom je eurobus, a.s., Stani¢né namestie 9, 042 04 Kosice, 1C0: 36 211 079, IC DPH: SK2020062352, kontaktny e-mail:
ochrana@eurobus.sk. Blizsie informacie o tom ako prevadzkovatel spracovava osobné Udaje mézete najst na www.eurobus.sk a st
pristupné aj na kontaktnych miestach dopravcu. Podmienky pouZivania dopravnej karty s Obchodnymi podmienkami pre vydavanie
a uzivanie elektronickych penaznych prostriedkov su zverejnené na webovej stranke www.eurobus.sk.

[J Sdhlasim so spravou, spracovanim a uchovavanim osobnych tdajov.

Podpis a peciatka vydavatela karty

eyrobus, a.s., Stani¢né namestie 9, 042 04 Kosice, zapis v OR: Mestsky sud Kosice, ¢islo zapisu: odd. Sa, vl.¢.: 1202/V, 1CO: 36 211 079,
IC DPH: SK2020062352, bankové spojenie: SLSP, a.s., IBAN: SK96 0900 000 0004 4930 6640, telefon: +421 55 6785 240, e-mail:
eurobus@eurobus.sk, web: www.eurobus.sk



