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1)
2)
3)

4)
5)

6)

Dopravca eurobus, a.s. vydava prepravny poriadok v sulade s § 4 ods. 4 zakona NR SR

€. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich predpisov.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Cl. 1 Zakladné ustanovenia

Tento prepravny poriadok plati pre pravidelnu prepravu oséb, prepravu priruénej batoZziny,
cestovnej batoziny, autobusovych zasielok a zivych spoloCenskych zvierat na v3etkych
linkach, upravuje vztahy pri vykonavani dopravy medzi prevadzkovatefom dopravy (dalej len
.dopravca®) ajej ucCastnikmi (dalej len ,cestujuci‘) v sulade so vSeobecnymi pravnymi
predpismi, ako aj cenové vztahy, ktoré upravuje tarifa.

Dopravcom podla tohto prepravného poriadku je eurobus, a.s. KoS8ice. Dopravca je
pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel: Sa,
vlozke Cislo 1202/V.

Preprava v zmysle tohto prepravného poriadku je premiesthovanie oséb, ich priruénej
batoziny, cestovnej batoziny a Zivych spoloenskych zvierat z vychodiskovej do cielovej
zastavky cestujuceho.

Prepravna povinnost’ je povinnost dopravcu v sulade s dopravnou licenciou, prepravnym
poriadkom a so zmluvou o preprave, prepravit za cestovné podla tarify cestovného, kazdého
cestujuceho, ktory o to prejavi zaujem.

Prevadzkova povinnost’ je povinnost dopravcu trvalo poskytovat dopravné sluzby
v rozsahu udelenej dopravnej licencie, v sulade so zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme
uzatvorenou medzi dopravcom a objednavatelom, prepravnym poriadkom a vSeobecnymi
pravnymi predpismi.

Cestovny poriadok predstavuje suhrn Udajov potrebnych pre informovanie o jednotlivych
linkach aich spojoch, najma zoznam zastavok a Casy prichodov spojov na ne a odchodov
Z nich, pripadne o konkrétnych podmienkach prepravy cestujucich, ich batoziny, psa so
Specialnym vycvikom, zZivych spoloCenskych zvierat a inych veci, o cestovnom, priplatkoch
a zlavach z neho a o inych Uhradach a sluzbach suvisiacich s prepravou cestujucich.

Tarifa obsahuje cestovné za dopravné sluzby. Upravuje vySku zakladného cestovného,
zliav a dalSich uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich batoziny, Zivych spolo¢enskych
zvierat, inych veci a autobusovych zasielok (priloha & 1 a priloha €. 2). Uplatfiovanie
sadzieb cestovného, zliav a dalSich Uhrad spojenych s prepravou uréuju tarifné podmienky
(priloha €.2).

Tento prepravny poriadok, cestovny poriadok dopravcu a tarifa dopravcu st obsahom navrhu
na zmluvu o preprave osob.

Cl. 2 Cestovné listky

V MHD sa pouzivaju CL na jednotlivi cestu vydané z kreditu CK alebo za hotovost’ vydané
vodiCom.

Z cestovného listka na jednotlivu cestu musia byt zrejmé udaje umozfiujuce kontrolu jeho
platnosti a spravnosti jeho pouzitia.

Cestovny listok na jednotliva cestu nemozno postupit inej osobe, ak sa jazda uz zacala.
Zlavneny CL je platny len v spojeni s prislusnym preukazom.

Cestovny listok na jednotlivi cestu je neplatny, ak je poSkodeny alebo znedisteny tak, ze
z neho nie su zrejmé potrebné udaje, alebo ked cestujuci nedodrzal podmienky stanovené
pre jeho pouzitie.

Ak cestujuci hrubo alebo opatovne porusil ustanovenia tohto poriadku alebo tarify o ziskani
zlavy cestovného a o pouzivani zlavy, méze mu dopravca odmietnut vydanie zfavy az na
dobu jedného roka.
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Cl. 3 Rozsah dopravy

Podfla tohto prepravného poriadku vykonava dopravca autobusovu pravidelnd mestsku
hromadnu dopravu v meste RozZnava.

Mestska hromadna autobusova doprava je vykonavana s cielom uspokojit prepravné potreby
oséb formou pravidelnej opakovanej prepravy cestujucich po vopred uréenych trasach
dopravnej cesty s ur€enymi zastavkami na nastupovanie a vystupovanie cestujucich, ktorych
dopravca prepravuje podla prepravného poriadku, cestovného poriadku a tarify.

Sucastou mestskej hromadnej autobusovej dopravy je preprava priruénej batozZiny, cestovne;j
batoziny, Zivych spoloCenskych zvierat a autobusovych zasielok.

Cl. 4 Zmluva o preprave osé6b

Zakupenim cestovného listka (CL) vo vozidle dochadza k uzatvoreniu prepravnej zmluvy
medzi dopravcom a cestujucim. Cestujuci zakupenim CL vyjadri suhlas s podmienkami
prepravy obsiahnutymi v prepravnom poriadku.

Ak cestujuci uziva sluzby dopravcu bez platného CL, je povinny zaplatit cestovné ako aj
sankénu uhradu stanovenu prepravnym poriadkom a tarifou dopravcu.

Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené prepravnym poriadkom a tarifou dopravcu ma
pravo, aby ho dopravca vzmysle § 760 Obcianskeho zakonnika riadne a v€as podla
cestovného poriadku prepravil do cielovej zastavky. Ak ho dopravca nemdze z nastupnej
zastavky prepravit vozidlom, pre ktoré bol tarifne vybaveny, alebo ak sa znemoznilo
pokraCovanie v zaatej jazde, cestujuci ma pravo na prepravu do cielovej zastavky inym
vozidlom tej istej, pripadne aj inej linky bez platenia dalSieho cestovného.

Cl. 5 Povinnosti dopravcu

VSeobecné povinnosti dopravcu su:

a) vykonavat autobusovu dopravu riadne a v€as podla tohto prepravného poriadku,

b) oznadit kazdé vozidlo pouzivané na podnikanie svojim obchodnym menom,

c) zabezpelit vrozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich c&innosti dalSie
vybavenie potrebné na prevadzku, uadrzbu, technickd kontrolu, parkovanie
a garazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel a o cestujucich,

d) zabezpecit, aby v kazdom vozidle , ktoré sa pouziva na podnikanie bol doklad
0 opravneni podnikat,

e) zabezpecit, aby vSetky vozidla, ktoré sa pouzivaju na podnikanie, parkovali alebo
garazovali vo vlastnych priestoroch,

f) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidiel
a ¢innostou osadok vozidiel cestujucim, odosielatelom, prijemcom veci a tretim
osobam.

g) zabezpedit, aby dopravu prevadzkovali osoby, ktoré spifaju predpisant odborn,
zdravotnu a psychologicku spdsobilost.

Zakladné povinnosti dopravcu su:

a) vykonavat pravidelni autobusovu dopravu v sulade s dopravnou licenciou a so
zmluvou o sluzbach vo verejnom zaujme po cely ¢as ich platnosti,

b) zverejnit formou vyvesky na staniciach, zastavkach, vo vozidlach alebo inym u€innym
spbésobom informaciu o obmedzeni, alebo doasnom zastaveni poskytovania
dopravnych sluzieb,

c) prepravovat cestujucich podla tarify dopravcu,

d) vydat cestujucemu CL, potvrdzujuci uzatvorenie prepravnej zmluvy a zaplatenie
cestovného, alebo zaevidovat cestujuceho v elektronickom systéme, ak bol CL
zakupeny cez elektronicky strojcek,
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1)
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e) prepravit v sulade s dopravnou licenciou, s prepravnym poriadkom, s kapacitnymi
moznostami, so zmluvou o preprave, za cestovné podfa tarify kazdého cestujuceho,
ktory o to prejavi zaujem,

f) oznaCit zretelne v kazdom vozidle miesta na sedenie pre osoby telesne a zrakovo
postihnuté,

g) pri nedostatku miesta vo vozidle je dopravca povinny prednostne prijat na prepravu
cestujucich, pre ktorych je v autobuse vyhradené miesto (osoby telesne, zrakovo
a pohybovo postihnuté — drzitelia preukazov TZP a TZP-S).

Dalsie povinnosti dopravcu su:

a) prepravovat cestujucich s odbornou starostlivostou, starat sa o bezpeénost, zdravie,
pohodlie cestujucich a o ochranu ich batoziny,

b) zabezpetit, aby vozidla pouZzivané na prepravu spifiali technicko-bezpeénostné
podmienky pre prevadzku, tieto vozidla udrziavat v Cistote, vratane schodov vozidla
a pocas jazdy zabezpedit dostatocné vetranie vozidla,

c) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové zariadenie) pouzivat takym
spésobom, aby nebolo na tarchu cestujucim,

d) vytvarat podmienky, ktoré umoznuju prepravu telesne postihnutych oséb, zrakovo
postihnutych osbdb a zvysit pohodlie prepravy starych ludi a matiek s malymi detmi,

e) oznaCit kazdy autobus na autobusovej linke udajom o vychodiskovej (nastupnej)
a ciefovej (vystupnej) zastavke, pripadne aj o zastavkach medzi nimi,

f) zabezpeclit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku, cestovného
poriadku a tarify, ako aj dalSich prevadzkovych udajov a informacii potrebnych pre
cestujucich, poskytnuat cestujucemu informacie suvisiace s prepravou,

g) informovat vhodnym spésobom verejnost o zruSeni autobusovej linky alebo o zmene
jej trasy, o zmene CP a tarify, pripadne o inych zmenach na linke a to najneskér 10
dni pred zaciatkom platnosti,

Cl. 6 Opravnenia dopravcu voéi cestujlicim

Dopravca je pred zacatim prepravy a poCas nej opravneny prostrednictvom vodi¢a alebo
iného Clena osadky autobusu, revizora alebo zamestnanca povereného organizovanim
dopravy davat pokyny a prikazy cestujucim na ucel zaistenia ich bezpec€nosti a plynulosti
cestnej premavky, ktori su povinni ich uposlichnut.

Opravneny zamestnanec moze:

a) vylucit z prepravy cestujuceho, ktory aj napriek upozorneniu neuposlichne pokyn
alebo prikaz podla bodu 1., porusi zakon alebo povinnost podla prepravného
poriadku, neopravnene sa zdrziava vo vozidle, svojim spravanim ohrozuje
bezpecénost prepravy, narisa pokojnu jazdu vozidla, znedcisti vozidlo alebo obtazuje
cestujucich, ako aj osobu nespdsobilt podfa tohto prepravného poriadku,

b) ulozit cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym CL, povinnost zaplatit cestovné
a sank¢énu uhradu, alebo preukazat svoju totoznost a poskytnut udaje potrebné na
vymahanie cestovného a sankénej uhrady,

c) wylacit z prepravy cestovnu batozinu, priruéni batozinu alebo zivé spoloCenské
zviera, ak su prekazkou bezpecnej prepravy alebo pokojnej prepravy ak obtazuju
cestujucich, alebo ak to neumoZziuju prepravné podmienky, najma obsaditelnost
vozidla,

V mestskej autobusovej doprave ma dopravca prepravnu povinnost voci kazdému
cestujucemu, ktory sa chce prepravit do zastavky na autobusovej linke a ktory je v Case
odchodu autobusu podla cestovného poriadku na zastavke pripraveny nastupit do autobusu,
ak tomu nebrania iné okolnosti, podla ¢l. 8.
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Cl. 7 Prava cestujiceho

Cestujuci ma pravo:

a) na bezpelnu, pokojnu a pohodinu prepravu autobusom spoja, na ktory ma cestovny
listok,

b) na prepravu priru¢nej batoziny, a ak to umozfuju prepravné podmienky alebo zmluva
0 preprave 0s0b, aj cestovnej batoziny a domacich zvierat tym istym autobusom,

c) pozadovat od osadky autobusu alebo dispelera potrebné informacie tykajuce sa
podmienok jeho prepravy,

d) na nahradnu prepravu inym spojom tej istej linky, pripadne spojom inej linky
dopravcu,

e) na vratenie cestovného a uhrad za batoZinu a domace zvierata , ak sa preprava
neuskuto¢nila, alebo na zlavu, ak sa preprava uskutoCnila oneskorene alebo ak
dopravca nedodrzal svoje zavazky zo zmluvy o preprave osdb. Vratenie cestovného
cestujuci Ziada zasadne pisomne s doloZzenim kdpie CL,

f) cestujuci s platnym cestovnym listkom pre jednotlivi cestu ma pravo na vratenie
zaplateného cestovného aj vtedy, ak upustil od prepravy preto, lebo sa niektory spoj
neuskuto¢nil podla cestovného poriadku.

g) ak cestujucemu vznikne ujma pocas prepravy, najmd na zdravi alebo Skoda na
priru¢nej batozine alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, a ak je tato Skoda vyvolana
osobitnou povahou prevadzky dopravného prostriedku, zodpoveda za fu dopravca
podla ustanoveni obclianskeho zakonnika o zodpovednosti za Skodu spbdsobenu
prevadzkou dopravnych prostriedkov (§ 427 az 431 Obcianskeho zakonnika).

Cl. 8 Osobitné prava niektorych cestujucich

Osobitné prava pri preprave maju:

a) zdravotne postihnuté osoby a osoby so zniZzenou pohyblivostou,

b) drzitelia preukazov s tazkym zdravotnym postihnutim — TZP, TZP-S, a ich sprievodca.
Pre osoby s osobitnym pravom pri preprave su vo vozidlach vyhradené sedadla
oznacené piktogramom.

Za spbsobilého sprievodcu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim sa povazuje osoba po
doviSeni 15. roku veku. U oséb so zrakovym postihnutim méze plnit funkciu sprievodcu aj
vodiaci pes alebo osoba po doviSeni 15. roku veku.

Cestujuci, ktory pred nastupom do vozidla oznami vodiCovi, Ze ma obmedzenu schopnost
pohybu, umozni vodi¢ bezpecné nastupenie a vystupenie.

Cestujuci, ktory sa pohybuje na invalidnom voziku, sa prepravuje len v pripade, ze ma
sprievodcu, ktory ho sprevadza poCas prepravy od nastupnej do vystupnej zastavky. Pri
nesplneni tejto podmienky cestujuci na invalidnom voziku nebude prijaty na prepravu.

Za nalozenie a vylozenie cestujuceho na invalidnom voziku zodpoveda jeho sprievodca, ktory
nastup aj vystup oznami vodicovi.

Preprava deti do Siestich rokov bez sprevadzania cestujucich starSich ako 15 rokov nie je
dovolena.

Cl. 9 Povinnosti cestujiceho

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojnd a pohodInu prepravu
ostatnych cestujucich, neposSkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sluZiace cestujucim,
neznedistoval vozidlo a priestory dopravcu urCené cestujucim, neobtazoval ostatnych
cestujucich a svojim konanim im nespdsoboval Skodu a neobtazoval vodica.

Cestujuci je povinny posluchat pokyny a prikazy vodi¢a, ktoré smeruju k zaisteniu jeho
bezpecénosti a bezpecnosti ostatnych cestujucich.

Cestujuci je povinny dodrziavat ustanovenia tohto prepravného poriadku, tarify a pokyny
opravnenych zamestnancov.
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Cestujuci je povinny nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach ked
vozidlo stoji.
Cestujuci je povinny za jednotlivi cestu zaplatit cestovné stanovené tarifou. Ak si cestujuci
uplatiiuje pravo na zfavnené cestovné, je povinny svoje pravo bez vyzvania preukazat.
Cestujucemu sa odporu¢a mat pri zakupeni cestovného listka v autobuse pripravené na
platenie vhodné platidla. Za vhodné platidla sa nepovazuju bankovky svojou hodnotou
prevysSujuce 11 a viachasobne cenu cestovného listka a mince v mnozstve 11 a viac kusov.
Ak cestujuci neplati vopred odpocCitanou sumou, je potrebné, aby k plynulému vybaveniu
prispieval platenim vhodnymi platidlami do hodnoty 5,- €. Ak cestujuci plati naraz za viac
osbb, je povinny ohlasit ich po€et a osoby musia s nim nastupovat’ spolocne.
Cestujuci je povinny zaplatit' v pripade nefunkénosti Citacieho zariadenia alebo dopravnej
karty cestovné v hotovosti bez naroku na zlavu, ktord by mal pri platbe z CK.
Cestujuci je povinny presvedCit sa pri preberani CL, Ze bol vydany podla poziadavky. Na
dodato¢nu reklamaciu cestujuceho sa neberie ohlad.
Cestujuci je povinny zaplatit dovozné za batoZinu, ktora podlieha poplatku a na vyzvu
opravneného zamestnanca sa preukazat platnym batoZinovym listkom.
Cestujuci je povinny mat pri sebe platny CL poCas celej prepravy ako aj po vystupeni
z vozidla a predlozit ich na poziadanie opravneného zamestnanca ku kontrole.
Cestujuci je povinny zaplatit sankciu v zmysle platnej tarify dopravcu a uhradit spésobenu
Skodu, ak zamerne z nedbanlivosti, v opitosti znecistil alebo inak poskodil vozidlo.
Cestujuci je povinny preukazat prostrednictvom dokladu vek prepravovanej osoby, na ktoru
sa uplatriuje osobitné a zlavnené cestovné.
Cestujuci bez platného CL je povinny na mieste zaplatit cestovné a sankénu uhradu podla
tarify, inak je povinny poskytnut’ identifikacné udaje na vymahanie cestovného a sankénej
Uhrady.
Cestujucemu nie je dovolené:
a) prihovarat sa vodiCovi poCas jazdy,
b) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica,
c) piskat, spievat, hlu€ne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle, pustat
reprodukovanu hudbu a hovorené slovo,
d) vyklanat sa z okien vozidla a vyhadzovat z vozidla odpadky a iné predmety, zdrziavat
sa na schodoch autobusu,
e) fajcit, pit alkoholické napoje, hrat karty, pouzivat drogy a psychotropné latky vo
vozidle a v priestoroch uréenych pre cestujucich,
f) odkladat veci a zvierata na sedadla,

Cl. 10 Vyluéenie oséb z prepravy

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vylucit osoby, ktoré su viditelne pod
vplyvom alkoholu a osoby, ktoré pre chorobu, zapach, pre mimoriadne znedistenie odevov
alebo inych dévodov mézu byt cestujucim na tarchu.
Vodi¢ alebo iny ¢len osadky autobusu alebo revizor je opravneny z prepravy dalej vylugit:
a) osoby bez platného cestovného listka, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné,
pripadne prirazku a uhradu podla tohto prepravného poriadku,
b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vlastni alebo ostatnych
cestujucich a osoby, ktoré aj po upozorneni pracovnika dopravcu nedodrzZiavaju
ustanovenia prepravného poriadku,

c) osoby, ktoré zneclistuju alebo poskodzuju vozidlo a zariadenie dopravcu, pripadne
inak obtazuju ostatnych cestujucich.
Vylu€enie z prepravy po zacati cesty treba uskutoénit' tak, aby neohrozilo zdravie alebo
bezpeénost’ osoby vyluCovanej z prepravy. Vyluéit z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov
mimo obvodu mesta je nepripustné.
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Cl. 11 Kontrola cestovnych listkov

Kontrolu CL maju pravo vykonavat zamestnanci dopravcu, ale aj iné opravnené osoby
(osoby poverené vykonavanim odborného dozoru), ktori sa preukazu cestujucim a osadke
vozidla kontrolnym odznakom alebo preukazom.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek po&as prepravy alebo
v okamihu jeho vystupenia z vozidla predlozit k nahliadnutiu CL, v pripade zlavneného CL aj
platny preukaz na zfavnené cestovné.

Cestujuci bez platného CL je povinny zaplatit cestovné a sankénu uhradu vo vySke 40,- €.
Ak opravneny pracovnik zisti, Ze sa cestujuci preukazuje neplatnym preukazom na zlavu
cestovného, je opravneny ho odobrat, v pripade CK zistit potrebné tdaje (meno a priezvisko,
datum narodenia — rodné ¢islo, Cislo karty) dat’ podnet pracovni¢ke prepravnej pokladne na
zablokovanie CK a oznamit to vedicemu referentovi dopravy v RoZfave.

Ak cestujuci nema potrebnu finanénu hotovost na zaplatenie cestovného a sankénej uhrady,
pripadne odmietne sumu uhradit na mieste priestupku, urobi tak bez odkladu v prislusnej
dopravnej kancelarii dopravcu. Nesplatené pohladavky voli tymto cestujucim budu
postupené na vymahanie. Ak cestujuci odmietne preukazat svoju totoZnost opravnenej
osobe, je povinny strpiet’ zistenie totoznosti privolanym prislusnikom policajného zboru.
Opravnena osoba mdze urobit zvukovy zaznam svojej komunikacie s cestujucim pre ucely
ochrany prav a pravom chranenych zaujmov opravnenej osoby pri overovani opravnenosti
podnetov a staznosti zo strany cestujucej verejnosti, pokial na ich pouzitie cestujucich vopred
upozorni.

Cl. 12 Vztahy cestujuceho a élenov osadky autobusu

Svoje opravnenia vyplyvajuce z tohto prepravného poriadku uplatriuju cestujuci voci osadke
autobusu disciplinovane a v ¢ase, ked autobus stoji na zastavke.

Vodici autobusu davaju cestujucim potrebné pokyny tak, aby nedoSlo k naruSeniu pokojnej
prepravy. Ide najmd o pokyny ohladom nastupovania a vystupovania, ulozenia batoziny
a zachovania poriadku vo vozidle.

Cl. 13 Preprava batoziny cestujiceho

Cestujuci ma pravo vziat so sebou ako batozinu veci, ktoré vzhladom na ich objem, Upravu,
dizku alebo hmotnost mozno rychlo a bez tazkosti naloZit a umiestnit vo vozidle a zivé
zvierata, pokial su splnené osobitné podmienky ustanovené pre ich prepravu.
Cestujuci smie vziat so sebou do vozidla najviac tri batoziny. Za batozinu sa nepovazuju
drobné predmety, ktoré mozno drzat v lone alebo v ruke. Za kazdu batozinu, ktorej rozmery
su vacSie ako 50 x 60 x 80 cm je cestujuci povinny zaplatit dovozné.
Z prepravy su vylucené:
a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi alebo opatreniami organov
Statnej spravy,
b) nebezpecné latky a veci, ktoré svojimi vlastnostami mézu spdsobit vybuch, ohen,
posSkodenie vozidla, uraz, otravu, popalenia a ochorenia ludi a zvierat,
c) veci, ktoré mbézu ohrozovat bezpecnost prevadzky alebo poSkodit, pripadne znedistit
odev cestujucich alebo vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

d) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujucim vzhfadom a pod. by mohli byt cestujucim
na tarchu,

e) batoziny, ktorych celkova hmotnost presahuje 50 kg,

f) batozinu, ktorej jeden z rozmerov je vacsi ako 80 x 100 x 120 cm alebo tvaru dosky
ktorej jeden z rozmerov je vacsi ako 150 x 200 cm a tvaru valca, ktorého jeden
Z rozmerovV je vacsi ako 50 x 200 cm,

g) bicykle, toto ustanovenie sa nevztahuje na Stvorkolieskové detské kociky a invalidné
voziky.
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Ako batoZinu mdze vziat’ cestujuci so sebou do autobusu, pokial to obsadenie autobusu na
linke dovoluje, Stvorkolieskovy detsky ko€ik. Na prepravu su pripustné iba ko€iky s dietatom;
pokial to prevadzkové pomery na linke dovoluju, aj koCiky prazdne. Cestujuci s detskym
koCikom mbéze nastupit do vozidla len so suhlasom vodi¢a. V autobuse sa smie prepravovat
iba jeden Stvorkolieskovy detsky koCik. Ak to prevadzkové pomery na linke dovoluju, méze
vodi¢ povolit prepravu dalSich detskych koCikov.

Skladacie detské kociky a kocCiky typu golfovej palice sa v zloZzenom stave bez dietata
povaZzuju za priruénu batozinu.

Cestujuci, ktory vo vozidle nema miesto na sedenie, nesmie priru¢nou batoZinou
obmedzovat ostatnych cestujucich. Je povinny ju drzat’ v ruke alebo polozZit' na podlahu.
BatoZinu musi cestujuci ulozit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost, nestaZovala
vykon sluzby vodiCovi a neobmedzovala nastupovanie a vystupovanie cestujucich. Ak to
vyzaduje bezpecnost alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozit podla pokynov
vodica.

Ak vodi¢ ma pochybnosti o tom, &i batoZina cestujiceho spifia podmienky stanovené tymto
prepravnym poriadkom, je opravneny presvedcCit sa v pritomnosti cestujuceho o ich povahe
a obsahu.

Ak vodi¢ zisti, Ze vo vozidle zostala opustena batozina, oznami to prisluSnému
zamestnancovi dopravcu a zabezpec€i, aby opustena batozina bola odovzdana v oddeleni
strat a nalezov v sidle dopravcu oproti potvrdeniu o jej odovzdani.

Cestujuci, ktory najde vo vozidle opustenu alebo odlozenu vec, je povinny odovzdat ju
opravnenému zamestnancovi dopravcu, ktory s fou nalozi podfa ods. 9.

Za zabudnuté veci poCas prepravy dopravca nenesie zodpovednost.

Cl. 14 Preprava zivych zvierat

Ako batozinu méze cestujuci so sebou vziat drobné domace a iné malé zvierata, pokial tomu
nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je na tarchu ostatnym cestujucim,
neohrozuju ich zdravie, a ak su v uzavretych klietkach, koSoch alebo inych vhodnych
schrankach s nepriepustnym dnom.

Bez schranky mozno vziat do vozidla psa, ktory ma bezpeény nahubok a drzi sa na kratke;j
vbdzke. Pes nesmie byt chory, $pinavy, zapachajuci Ci agresivny a nesmie obsadit miesto
uréené na sedenie cestujucich. V jednom autobuse sa smie prepravovat najviac jeden pes
bez schranky.

Dopravca méze vylucit prepravu zvierat na niektorych linkach alebo v niektorych vozidlach —
toto opravnenie sa nevztahuje na vodiacich psov zrakovo postihnutych cestujucich.

Cl. 15 Nebezpeéné veci, ktorych preprava je dovolena za osobitnych
podmienok

Osoby opravnené na nosenie strelnej zbrane mbézu vziat so sebou do vozidla zaroven so
zbranou primerané mnozstvo nabojov, pokial su uloZzené v opasku na naboje, v pofovnickych
kapsach, skrinkach a podobnych obaloch. Lovecka strelna zbran musi mat pri
nezlamovacom type vybraty uzaver, zlamovacia musi byt prelomena a oba typy s prazdnymi
nabojovymi komorami.

Televizor, monitor pocitata typu CRT, sklené tabule a pod. je mozné brat so sebou ako
batozinu len vtedy, ak je v obale chraniacom cestujucich pred urazom ulomkami skla pri
deStrukcii.

Bicykel je mozné prepravovat len so suhlasom opravneného zamestnanca a s ohladom na
predpokladanu obsadenost vozidla.

Cl. 16 Preskiimanie batozin

Veci, ktoré sa najdu po odchode vSetkych cestujucich vo vozidle a opustenu batoZinu
odovzda vodic¢ alebo iny ¢len osadky prisluSnému zamestnancovi v sidle dopravcu.
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Ak je medzi najdenymi vecami obCiansky preukaz, cestovny pas alebo iny doklad, dopravca
potvrdeniu.

Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne je povinna preukazat vlastnictvo najdenej veci.
Dopravca ma pravo Ziadat od tejto osoby popis veci, pripadne jej obsahu. Pri odovzdavani
nalezu je majitel povinny preukazat sa preukazom totoznosti, ktorého Cislo spolu s adresou
dopravca zaznamena v prislusnej evidencii.

Cl. 17 Mimoriadne udalosti poéas prepravy

Clenovia osadky autobusu su v pripade dopravnej nehody alebo poziaru autobusu, Urazu
alebo nahleho ochorenia cestujucich alebo inej mimoriadnej udalosti po&as prepravy, pri
ktorej su ohrozené Zivoty alebo zdravie cestujucich, osadky autobusu alebo inych osbdb
povinni:
a) poskytnut podla svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnu prvu
pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,
b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpeénost
cestnej premavky,
¢) urobit opatrenia na zachranu os6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou,
d) zdrzat sa pouzitia alkoholického napoja alebo pouzitia drogy.
Cestujuci, ktorych Zzivot azdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni
pomahat ¢lenom osadky vozidla pri konani podfa ods. 1.
Ak dbjde k zraneniu cestujuceho alebo ku Skode na majetku v priamej suvislosti s prepravou,
cestujuci je povinny tato udalost ihned nahlasit opravnenému zamestnancovi dopravcu
a preukazat mu potrebné udaje ato: rozsah zranenia a Skody, meno, bydlisko, datum
narodenia a Cislo preukazu totoznosti cestujuceho.
Ak cestujuci spozoruje, zZe je ohrozena bezpecnost’ a zdravie cestujucich, je povinny na tuto
skuto¢nost’ upozornit vodi¢a. Na tento ucel mdze cestujuci pouzit' aj signalizaéné zariadenie
vozidla alebo zachranné zariadenie, ktorého zneuzitie je vSak trestné.

Cl. 18 Reklamacia

Reklamacia sluzi na uplatnenie prava na spravnu cenu cestovného. Staznost sluzi na
vyjadrenie nesuhlasu so spésobom vykonavania dopravnej sluzby. Podnet slizi na
vyjadrenie navrhu smerujucemu k zlepseniu poskytovanej dopravnej sluzby.

Opravneny reklamovat je cestujuci, zakonny alebo povereny zastupca cestujuceho (dalej len
Lopravneny*)

Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit
u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu. Ak sa prava neuplatnili najneskér do 6 mesiacov,
zaniknu. To neplati, ak ide o pravo na nahradu Skody na zdravi alebo na batozinach
prepravovanych spolo€ne s cestujucim alebo na veciach, ktoré mal pri sebe; toto pravo sa
moze uplatnit priamo na sude a platia premi¢acie lehoty podla Ob¢&ianskeho zakonnika.

Ak cestujuci uplatiiuje pravo ustnou reklamaciou, dopravca o nej vyhotovi zapis. V reklamacii
musi opravneny vymedzit svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit
doklady dokazujuce opravnenost jeho narokov.

Ak reklamacia nema potrebné nalezitosti uvedené v ods. 4, dopravca ihned vyzve
reklamujuceho na jej doplnenie auréi primeranu lehotu, nie kratSiu ako 8 dni. Ak sa
reklamacia doplni v uréenej lehote, plati, ze reklamacia sa riadne podala.

Riadne podanu reklamaciu je dopravca povinny vybavit' v jednoduchych pripadoch ihned,
v zlozitejSich do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas potrebny na
preSetrenie a odborné posudenie predmetu reklamacie. Vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat’ dihSie ako 30 dni. Dopravca je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad
najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Za Skodu vzniknutu pocas prepravy zodpoveda dopravca v zmysle jednotlivych ustanoveni
tohto prepravného poriadku, v sulade s ustanoveniami Eurépskych nariadeni a Obc&ianskeho
zakonnika.
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V suvislosti s vybavovanim staznosti sa postupuje v sulade zo Zakonom NR SR ¢&. 9/2010
Z. z. o staznostiach.

Cl. 19 Zavereéné ustanovenia

Obsah tohto prepravného poriadku je voc&i cestujucim odo dfa jeho zverejnenia
a spristupnenia su¢astou navrhu na uzavretie zmluvy o preprave oséb.

Tento prepravny poriadok je u¢inny dfiom zverejnenia.

Vsetky zmeny a doplnky prepravného poriadku mézu nadobudnut’ u€innost’ najskér dfiom ich
zverejnenia a spristupnenia.

Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny, alebo doplneny, dopravca je povinny
zabezpecdit jeho zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.

Vydanim Prepravného poriadku sa rusi smernica 4/17.
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CENNIK CESTOVNEHO V MHD ROZNAVA

Priloha ¢. 1

Cestovné za jednotlivii cestu, dovozné za prepravu | CiPova karta Hotovost
batoziny a psa EUR EUR

Deti do dovidenia 6. roku veku 0,00 0,10

Deti od dovfSenia 6. roku veku do doviSenia 16. roku

veku 0,25 0,30

Ziaci alebo $tudenti do dovi$enia 26. roku veku, ktori

su Ziakmi zakladnej Skoly, Ziakmi dennej formy Studia 0.5 030

strednej Skoly, praktickej Skoly, odborného ugilita, ’ ’

alebo Studenti dennej formy Studia na vysokej Skole

Cestujuci prepravujuci sa za zakladné cestovné 0,35 0,40

Seniori, t.j. osoby od dovi$enia 63. roku veku 0,15 0,15

Drzitelia preukazov TZP, TZP-S vratane invalidného

vozika alebo detského kocika. O§oba alebo pes, ak su 0,10 0,10

sprievodcom drzitela preukazu TZP-S, drzitelia zlatej,

diamantovej plakety alebo Krnazovického plakety

Batozina o rozmeroch vaésich ako 50 x 60 x 80 cm,

predmet tvaru dosky ak je vacsi ako 100 x 150 cm, 025 0.30

tvaru valca ak je vacsi ako 20x200 cm, detsky kocik,
suprava lyzi, sanky, pes, drobné domace zviera (iba
v klietke) a pod.
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Priloha ¢. 2

TARIFNE PODMIENKY
prepravy cestujucich a batozin
v mestskej pravidelnej autobusovej doprave v meste Roznava

Mesto Rozfiava a eurobus, a.s. (dalej len ,dopravca“) vydavaju v sulade s
§ 17 a § 21 ods. 6 pism. c) zadkona €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s €l. 3 ods. 2 nariadenia (ES) &. 1370/2007 a v sulade s vyhlaskou MDVaR &.
5/2020 Z. z. tieto tarifné podmienky.

ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Tieto tarifné podmienky upravuju sadzby zakladného cestovného dopravcu a zliav z neho
a dalSich uhrad spojenych s prepravou cestujucich, ich batozin a drobnych domacich zvierat,
ako aj podmienky dopravcu, za ktorych sa sadzby uplatiuju (dalej len ,tarifné podmienky*).

2. Tarifné podmienky platia spolu s Prepravnym poriadkom mestskej pravidelnej autobusovej
dopravy v meste Roznhava (dalej len ,prepravny poriadok®) na vSetkych linkach mestskej
pravidelnej autobusovej dopravy v meste Rozhava

3. Dopravcom podla tychto tarifnych podmienok je eurobus, a.s. Dopravca je pravnicka osoba
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KosSice |, v oddiely Sa, vo viozke dislo
1202/V.

4. Dopravca je povinny zverejnit' tarifu v sulade s § 17 ods. 3 zakona €. 56/2012 Z. z. o cestnej
doprave.

VSEOBECNE USTANOVENIA

1. Cestovné je cena za prepravu cestujuceho jednym spojom bez prestupu, v zavislosti od
druhu cestovného.

2. Zakladné, zlavnené a osobitné cestovné je stanovené Cennikom cestovného v MHD Roziava,
ktory tvori prilohu €. 1 prepravného poriadku.

CESTOVNE A JEHO DRUHY
Clanok 1

Druhy cestovného su:
- zakladné cestovné
- zlavnené cestovné
- osobitné cestovné

1. Zakladné cestovné je cena za jednorazovu jednosmernu prepravu osoby, ktora si
neuplatiuje narok na zfavu z cestovného. Cena zakladného cestovného listka je zavisla od
spbsobu zakupenia cestovného listka, kde pri platbe v hotovosti u vodi¢a je cena vySSia
ako pri platbe z €ipovej karty.

2.  ZFavnené cestovné je cena so zlavou zo zakladného cestovného stanovena Cennikom
cestovného v MHD RoZnava, za prepravu:
- deti od dovisenia 6. roku veku do doviSenia 16. roku veku,
- Ziakov a Studentov zakladnych, strednych a vysokych $kél v dennej forme Studia
do doviSenia 26. roku veku.

Cena zlavneného cestovného listka je zavisla od spdsobu zakupenia cestovného listka,
kde pri platbe v hotovosti u vodi¢a je cena vySSia ako pri platbe z Cipovej karty.
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3.

Osobitné cestovné je cena so zlavou zo zakladného cestovného stanovena Cennikom
cestovného v MHD Roznava, za prepravu:

- deti do dovfSenia 6. roku veku v doprovode dospelej osoby,

- drzitelov preukazov TZP, TZP-S vratane invalidného vozika alebo detského

koc€ika,

- osoby alebo psa, ak su sprievodcom drzitela preukazu TZP-S,

- drzitefov zlatej, diamantovej plakety alebo Krfiazovického plakety,

- seniora, t.j. osoby od dovfSenia 63. roku veku.

Prestup s vydanim cestovného listka v nulovej hodnote je mozny iba pri zakupeni prvého

cestovného listka pomocou Cipovej karty.

Sadzby cestovného tvoria prilohu €. 1 prepravného poriadku.

Clanok 2

Preprava deti od dovisenia 6. roku veku do dovisenia 16. roku veku

Deti od doviSenia 6. roku veku do doviSenia 16. roku veku maju narok na zfavnené cestovné
zo zakladného cestovného.

Deti od dovfSenia 6. roku veku do doviSenia 16. roku veku preukazuju narok na zlavnené
cestovné preukazom na preukazanie veku dietata opatrenym aktualnou fotografiou dietata.
Preukaz vystavuje dopravca. Narok na zlavu je mozné preukazat aj inym identifikacnym
preukazom s aktualnou fotografiou dietata, menom, priezviskom a datumom narodenia
dietata.

Clanok 3
Preprava ziakov a Studentov zakladnych, strednych a vysokych s§kél v dennej
forme Studia do doviSenia 26. roku veku

Ziaci a $tudenti preukazuju narok na zlavnené cestovné &ipovou kartou, ktort vystavuje
dopravca na zaklade potvrdenia Skoly, alebo medzinarodnym Studentskym preukazom -
International student identity card (ISIC karta).

Clanok 4

Preprava drzitelov preukazov TZP a TZP-S, ich sprievodcov alebo vodiacich
psov a preprava drzitelov zlatej, diamantovej plakety alebo Knazovického
plakety

Drzitelia preukazov TZP alebo TZP-S vratane invalidného vozika alebo detského kodika,
darcovia krvi ktori su drzitelia zlatej, diamantovej plakety alebo Knazovického plakety su
prepravovani za osobitné cestovné.

Drzitela preukazu TZP-S méze za osobitné cestovné sprevadzat sprievodca. V pripade
zrakovo postihnutého méze byt sprievodcom aj vodiaci pes.

Ak zrakovo postihnutého drzitela preukazu TZP-S sprevadza suéasne sprievodca a vodiaci
pes, preprava za osobitné cestovné sa poskytuje iba jednému z nich.

Drzitelia preukazu TZP alebo TZP-S preukazuji svoj narok na zlavu alebo zfavnenu
prepravu sprievodcu (osobu alebo vodiaceho psa) preukazom TZP alebo TZP-S spolu
s preukazom totoznosti.
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PownhpE

Drzitelia zlatej, diamantovej plakety alebo Knazovického plakety preukazuju svoj narok na
zlavu preukazom vydanym Slovenskym Cervenym krizom (SCK) spolu s preukazom
totoZnosti.

Clanok 5
Preprava seniorov

Za osobitné cestovné sa prepravuju seniori, t.j. osoby od doviSenia 63. roku veku.
Senior svoj narok preukazuju narok na osobitné cestovné dokladom totoznosti (obcCiansky
preukaz, cestovny pas), alebo Cipovou kartou.

Clanok 6
Preprava deti do doviSenia 6. roku veku

Deti do dovfSenia 6. roku veku v doprovode dospelej osoby sa prepravuju za osobitné
cestovné pri platbe v hotovosti u vodica.

V pripade zakupenia cestovného listka z €ipovej karty sa deti do doviSenia 6. roku veku
prepravuju bezplatne.

PREPRAVA BATOZIN

Clanok 10
Dovozné

Dovozné sa plati za prepravu batoziny a drobnych domacich zvierat prepravovanych podla
podmienok uréenych prepravnym poriadkom a tarifnymi podmienkami.
Bezplatne sa prepravuju:

- batoziny, ktoré maju rozmery mensie ako 50 x 60 x 80 cm, alebo batoziny tvaru
valca, ktorého dizka nepresahuje 200 cm a priemer 20 cm, alebo tvaru dosky,
ktorej dizka nepresahuje 150 cm a $irka 100 cm,

- detské kogiky cestujucich, ktori su drzitelmi preukazu TZP alebo TZP-S, invalidné
voziky cestujucich, ktori st drzitelmi preukazu TZP alebo TZP-S.

Clanok 11
Niektoré d’alSie uhrady

Cestujuci, ktory znecisti autobus, zaplati dopravcovi uhradu vo vyske 10,- €.
Cestujuci, ktory poSkodi autobus, uhradi dopravcovi takto spdsobenu skodu v plnej vyske.
Sank&na uhrada pri nepreukazani sa platnym cestovnym listkom je vo vyske 40,- €.
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