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Obchodné podmienky pre vydavanie a uzivanie
elektronickych penaznych prostriedkov

Tieto obchodné podmienky pre vydavanie a uzivanie elektronickych penaznych prostriedkov na
Uhradu cestovného a prepravného platia pre elektronické penazenky vydané spolo¢nostou
eurobus, a.s. (dalej len ,vydavatel®).

Clanok 1. Predmet Gpravy

Tieto obchodné podmienky pre vydavanie a uzivanie elektronickych penaznych prostriedkov na
Uhradu cestovného a prepravného platia pre elektronické penazenky vydané vydavatelom, su
sti¢astou vydania a uzivania elektronickych penaznych prostriedkov a upravuju vzajomné prava
a povinnosti vydavatela adrzitela pri vydavani a uzivani dopravnych kariet v dopravnych
prostriedkoch vydavatela a prijemcov.

Clanok 2. Pojmy

1. Zakladnou operaciou sa rozumie vydavanie elektronického penazného prostriedku
u vydavatela (dalej len ,dopravna karta“).

2. Dopravnou kartou sa rozumie elektronicky penazny prostriedok vydany vydavatelom, ktory
uchovava penaznu hodnotu v elektronickej podobe a ktory je prijimany ako platobny
prostriedok pre Uhradu cestovného a prepravného v dopravnych prostriedkoch vydavatela
a prijemcu, sluzi tiez na uloZenie predplatnych casovych listkov (dalej len ,PCLY) apre
uchovavanie produktu a zliav suvisiacich s prepravnymi systémami vydavatela a prijemcu.

3. Vydavatelom sa rozumie spolo¢nost eurobus, a.s. so sidlom Stani¢né namestie 9, 042 04
Kosice, ICO: 36 211 079.

4. Drzitelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord dopravnu kartu uziva.

5. Prijemcom sa rozumie dopravca, ktory na zdklade zmluvy s vydavatelom uznava
elektronické penazné prostriedky vydavatela (a ostatnych prijemcov), je opravneny
manipulovat s elektronickymi pefnaznymi prostriedkami a drzitelom umoznuje ich uzivanie
pre uhradu nakupu sluzieb hradenych z dopravnej karty vydavatela vo svojich dopravnych
prostriedkoch.

6. Dopravnu kartu je mozZné uzivat ako tzv. ,elektronicki penazenku®, ktorda umoznuje
bezhotovostnu platbu jednorazového cestovného a prepravného, vkladanie elektronickych
penaznych prostriedkov na dopravnu kartu (dalej len ,nabijanie elektronickej penazenky®),
a to v dopravnych prostriedkoch vydavatela alebo prijemcu a v predpredajnych miestach
vydavatela alebo 0s6b zmluvne k tomu poverenych vydavatelom.

Clanok 3. Popis dopravnej karty

1. Z technického hladiska ide o bezkontaktnu ¢ipovu kartu, ktora je chranena bezpeénostnym
kli¢om a opatrena potlacou pri personifikicii bez magnetického pasiku.
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2. Kazdd vydand dopravna karta obsahuje elektronicki penazenku pre uchovavanie
elektronickych penaznych prostriedkov, ktoru drzitel vyuziva pre pravidelnd prepravu.
Elektronickd penazenka slizi kuhrade cestovného a prepravného v dopravnych
prostriedkoch vydavatela a prijemcu.

Clanok 4. Zasady, ktoré musi drzitel dopravnej karty dodrziavat

1. Pre dosiahnutie dlhodobej funkénosti a spolahlivosti je potrebné s dopravnou kartou
zachadzat s najvacsou opatrnostou. To znamena, Ze dopravna karta musi byt uchovavana
tak, aby nedochadzalo kjej priehybu, odreniu, nalomeniu alebo inému mechanickému
namahaniu. Najvhodnejsie je umiestnit dopravni kartu do obalu k tomu uréenému (z
tvrdeného PVC), neodporuca sa nosit dopravnu kartu vo vreckach nohavic. Dopravnu kartu
je nutné chranit pred silnym magnetickym polom (napr. mikrovinna rira, mobilny telefén
atd.). Dopravna karta je vyrobena z velmi pruzného materialu, takZe sa na jej vonkajsom
vzhlade prejavi az skutocne extrémne mechanické namahanie. K poSkodeniu méze prist
i mechanickym namahanim alebo prehybanim, ktoré nie je na povrchu viditelné,
k poskodeniu dochadza vo vnutri dopravnej karty.

2. Medzné hodnoty mechanického namahania dopravnej karty:

Max. povoleny priehyb dlhsej strany: 20 mm.
Max. povoleny priehyb kratsej strany: 10 mm.
Max. povolena deformacia v kruteni: 15°.
Rozsah pracovnych teplét: -20° C az +50 °C.

Clanok 5. Sposob uzivania dopravnej karty

1. Zakladnd operacia je vydanie novej dopravnej karty vydavatelom. Dopravna karta je vydana
po podani Ziadosti o vydanie dopravnej karty (v predpredajnom mieste vydavatela alebo
vydavatelom k tomu zmluvne poverenych osoéb), predlozeni vydavatelom pozZadovanych
dokladov (doklad totoznosti ziadatela/drzitela alebo jeho zadkonného zastupcu u deti do
dovrsenia 15. roku veku, pripadne dalsie doklady Specifikované v prislusnych prepravnych
alebo tarifnych podmienkach), po splneni vydavatelom stanovenych podmienok a po
zaplateni poplatku za vydanie a aktivaciu dopravnej karty, ktory vychadza zcennika
vydavatela platného v dobe vydania dopravnej karty. Dopravna karta je po zakupeni
majetkom drzitela.

2. Dalsie operécie s dopravnou kartou prebiehaju:

a) v predpredajnych miestach vydavatela avydavatelom ktomu zmluvne poverenych
0s6b. Tu moéze dochadzat ku nabijaniu elektronickej penazenky, zakupeniu PCL
a prediZeniu platnosti PCL ulozeného na dopravnej karte i k prevedeniu platby za sluzby
hradené z elektronickej penazenky. Data operacii su prendsané do centralneho
pracoviska clearingového centra z dévodu zuc¢tovania a kontroly zostatkov elektronickej
penazenky, a pre kontrolu toho, ¢i nedochadza k nabijaniu elektronickych penazeniek
mimo systém,
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b) v dopravnych prostriedkoch vydavatela alebo prijemcu moéze drzitel dopravnej karty
hradit z elektronickej penazenky jednorazové cestovné a prepravné v pravidelnej
osobnej doprave, nabijat elektronickd pefiazenku, ako aj predizit platnost PCL uloZzeného
na dopravnej karte, a to v stlade s platnymi prislusnymi tarifnymi podmienkami. Tieto
operacie su rovnako kontrolované z dovodu potreby zabezpecenia ich Uplnosti za kazdé
jednotlivé zariadenie a st prenasané do centrdlneho pracoviska clearingového centra,

c) v pripade straty, odcudzenia alebo z inych dévodov je mozné dopravnu kartu zablokovat
proti zneuzitiu, a to v predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu
zmluvne poverenych oséb. O zablokovanie méze ziadat len drzitel dopravnej karty alebo
jeho zakonny zastupca (v pripade deti do dovrsenia 15. roku veku) po preukazani
totoznosti, prostrednictvom pisomnej Ziadosti o zablokovanie dopravnej Kkarty.
Najneskor do 24 hodin od podania pisomnej Ziadosti o zablokovanie dopravnej karty
musi vydavatel tuto dopravnu kartu zablokovat, o znemozni jej pripadné zneuzitie. Po
vykonani zablokovania stratenej alebo odcudzenej dopravnej karty avydani novej
dopravnej karty drzitelovi je mozné previest zostatok elektronickych penaznych
prostriedkov z elektronickej penazenky pévodnej dopravnej karty na novl dopravnu
kartu najskor po 10 drioch od zablokovania dopravnej karty.

3. Pocas platnosti dopravnej karty je mozné neobmedzene menit dalSie Udaje na dopravnej
karte (typ karty, meno a priezvisko drzitela, adresa drzitela). Zmeny Gdajov na dopravnej
karte su vykondvané na zdklade podania pisomnej ziadosti ozmenu na Kkarte,
v predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu zmluvne poverenych
0s6b. Zmena typu dopravnej karty je mozna po predlozeni dokladu totoznosti drzitela
dopravnej karty alebo jeho zakonného zastupcu (v pripade deti do dovisenia 15. roku veku),
pripadne dalsich dokladov Specifikovanych v prislusnych prepravnych alebo tarifnych
podmienkach. Zmena mena, priezviska alebo adresy trvalého pobytu evidovaného na
dopravnej karte je mozna po predlozeni dokladu totoznosti drzitela dopravnej karty. Ostatné
zmeny Udajov su vykondvané v predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatelom
k tomu zmluve poverenych oséb bez podania pisomnej ziadosti o zmenu na karte.

Clanok 6. Operacie spojené s uzivanim dopravnej karty, nabijanie
elektronickej peniazenky a predaj dopravnej karty cez e-shop

1. Operacie spojené s uzivanim dopravnej karty su spoplatnené podla aktualne platného
cennika vydavatela. Cennik platny v dobe vydania a uzivania elektronického penazného
prostriedku je sucastou Prilohy ¢. 1 tychto obchodnych podmienok. Cennik méze byt
priebezne aktualizovany. Aktudlne platny cennik je vZzdy umiestneny na webovej stranke
www.eurobus.sk.

2. Minimdlna ciastka pre nabitie elektronickej penazenky v dopravnych prostriedkoch
vydavatela je 10,00 EUR a v predpredajnych miestach vydavatela a vydavatelom k tomu
zmluvne poverenych oséb je 5,00 EUR.

3. Predaj dopravnej karty prostrednictvom internetového obchodu (e-shop) na adrese
eshop.ubian.sk sa realizuje na zaklade vseobecnych obchodnych podmienok internetového
obchodu.
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Okrem predaja dopravnej karty je mozné prostrednictvom e-shop realizovat aj nakup PCL
a nabijanie elektronickej penazenky, na zaklade vseobecnych obchodnych podmienok
internetového obchodu.

Dorucenie dopravnej karty objednanej prostrednictvom e-shop je realizované do 7
pracovnych dni od datumu realizacie internetovej objednavky. V pripade zaslania neliplnych
alebo nespravnych uUdajov alebo dokladov zakaznikom pri zakupeni dopravnej karty
prostrednictvom e-shop, je zdkaznik vyzvany, aby udaje doplnil alebo opravil. V takomto
pripade sa predlZuje doba dodania o ¢as, za ktory zabezpeci zdkaznik dodanie pozadovanych
Udajov alebo dokladov.

Clanok 7. Platnost dopravnej karty, mozZnosti prediZenia jej platnosti

Platnost dopravnej karty je 8 rokov od jej vydania drzitelovi. Po uplynuti tejto doby platnosti
vyda vydavatel drzitelovi nova dopravnu kartu za cenu podla platného cennika, pritom je
vydavatel povinny vykonat bez poplatku prevod elektronickych penaznych prostriedkov
z elektronickej penazenky poévodnej dopravnej karty do elektronickej penazenky novej
dopravnej karty. Ak drzitel nemd zaujem o dalSie vyuzivanie sluZzieb vydavatela
prostrednictvom dopravnej karty, zostatok vydavatel vyda drzitelovi v hotovosti.

Zostatok elektronickych penaznych prostriedkov uchovavanych v elektronickej penazenke
straca platnost 12 mesiacov po datume, kedy skoncila platnost dopravnej karty alebo kedy
bola dopravna karta na zZiadost drzitela zablokovana. Po tomto termine drzitelovi zanika
narok na vratenie akéhokolvek ich nevyuzitého zostatku.

Clanok 8. Reklamécia, opravné a reklamaéné postupy

Zarucna doba dopravnej karty je 24 mesiacov odo dna jej vydania drzitelovi.

Reklamaciu chyby dopravnej karty v zaruénej dobe méze uplatnit drzitel dopravnej karty
alebo jeho zakonny zastupca (v pripade deti do dovrSenia 15. roku veku) osobne
v predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu zmluvne poverenych
0s6b, postou alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na zaklade podania pisomnej
reklamacie dopravnej karty. Po prijati reklamacie je vydavatel opravneny pozadovat
preukazanie totoznosti drzitela. Lehota na vybavenie reklamacie je maximalne 30
kalendarnych dni, pricom vydavatel je opravneny lehotu predfZit z objektivnych dévodov,
ktoré nevie ovplyvnit. Ak pripadne posledny den lehoty pre vybavenie reklamacie na sobotu,
nedelu alebo sviatok, je poslednym driom lehoty najblizSi pracovny den, ktory po sobote,
nedeli alebo sviatku nasleduje. Pokial bude reklamacia uznana za opravnenu, bude drzitelovi
bez poplatku za vystavenie vydana nova dopravna karta. U dopravnych kariet, ktoré stratili
svoju funkénost mechanickym namahanim alebo poskodenim vinou drzitela, nie je mozné
uznat pripadnu reklamaciu za opravnend.

Reklamaciu operacie moze drzitel uplatnit do 30 dni od vykonania operacie osobne alebo
pisomne Vv predpredajnych miestach vydavatela alebo vydavatelom ktomu zmluvne
poverenych oséb. Chybne vydany cestovny listok zaplateny z elektronickej penazenky je
mozné reklamovat vo vozidle najneskor do 3 mindt od momentu jeho vydania.
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4. Ak drzitel v sulade s obchodnymi podmienkami reklamoval chybni operaciu alebo sa
domahal u vydavatela o inl ndpravu neldspesne, ma pravo obratit sa na sud.

Clanok 9. Povinnosti a zodpovednost vydavatela a drZitela
9.1 Povinnosti vydavatela

1. Vydavatel v pripade sporu s drzitelom preukazuje, Ze operacie, ktorych sa spor tyka, neboli
ovplyvnené technickou poruchou alebo inou chybou.

2. Vydavatel umoznuje, aby si drzitel u vodica autobusu vydavatela alebo v predpredajnych
miestach vydavatela alebo vydavatelom k tomu zmluvne poverenych oséb overil zostatok
elektronickych penaznych prostriedkov uchovavanych v elektronickej penazenke. Overenie
poslednych operacii uskutoénenych z elektronickej penazenky je mozné vykonat po
najblizSom pravidelnom zuctovani vsetkych platieb. Cena za vydanie vypisu poslednych
operacii vykonanych z elektronickej penazenky na dopravnej karte drzitela sa riadi platnym
cennikom vydavatela.

3. Vydavatel podava drzitelovi pisomnou formou pri kazdom nabiti alebo vybiti elektronickej
penazenky informaciu o cene za vykonanu operaciu ainformaciu o celkovom zostatku
elektronickych penaznych prostriedkov v elektronickej penazenke.

4. Vydavatel ma povinnost zaistit zablokovanie dopravnej karty po nahlaseni jej straty alebo
odcudzeni do 24 hodin od nahlasenia drzitelom.

5. Vydavatel je povinny vykonat likvidaciu osobnych tdajov akondhle pominie Gcel, pre ktory
bol osobny udaj spracovany, najneskér vsak do 12 mesiacov od ukoncenia platnosti
dopravnej karty drzitela.

9.2 Zodpovednost vydavatela

Vydavatel nesie zodpovednost za stratent cast elektronickych penaznych prostriedkov
uchovavanych v elektronickej penazenke, alebo za chybné operacie vykonané v elektronickej
penazenke, pokial bola strata alebo chybné vykonanie operacie spbsobené zlyhanim
elektronickej penazenky, pokladnou, termindlom ¢&i inym zariadenim, a toto zlyhanie nebolo
sposobené konanim drzitela vrozpore sCl. 4 bod 1. a2. aCl. 9.3 tychto obchodnych
podmienok.

9.3 Povinnosti drzitela

1. Drzitel uziva dopravnu kartu v sulade s tymito obchodnymi podmienkami, predovsetkym
dodrziava vsetky dojednané zasady k zaisteniu bezpecnosti dopravnej karty a prostriedkov,
ktoré umoznuju jej uzivanie.

2. Drzitel zodpoveda za vykonanie neopravnenych pokusov o zneuzitie dopravnej karty (napr.
nabitie elektronickej peniazenky na zneuZzitom terminali mimo systému a pod.).

3. Drzitel je povinny stratu alebo odcudzenie dopravnej karty ihned po zisteni oznamit
vydavatelovi.
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4. Drizitel je povinny bez meskania hlasit vydavatelovi zmeny v osobnych Udajoch (zmena
mena, priezviska, bydliska a pod.), ktoré st uvedené v databaze drzitelovi.

5. Drzitel zodpoveda za zneuzitie dopravnej karty, ¢i za porusenie povinnosti podla bodov 1.,
2. a 3. tohto c¢lanku iinymi osobami. Tejto zodpovednosti je zbaveny po zablokovani
dopravnej karty.

6. Drzitel je povinny si vyzdvihnut novo vydanu dopravnu kartu alebo dopravnu kartu po
skonceni reklamacného konania najneskoér jeden rok odo dna jej vydania alebo ukoncenia
reklamacného konania. Pokial si drzitel' dopravnu kartu v tejto lehote nevyzdvihne, prevedie
sa dopravnd karta z predpredaja k novému pouzitiu a drzitel strati ndrok na akukolvek
finanénd nahradu. Ak bude drzitel o uvedenej lehote pozadovat vydanie novej dopravnej
karty, uhradi za jej vydanie poplatok podla aktudlneho cennika vydavatela platného v dobe
opatovného vydania dopravnej karty.

9.4 Dalsie spresnenie vzajomnych prav a povinnosti vydavatela a drzitela

Dalsie spresnenie vzajomnych prav a povinnosti vydavatela a drzitela v stvislosti s uZivanim
dopravnych kariet s uvedené v dokumentoch Reklamacény poriadok a Prepravny poriadok,
ktoré su zverejnené na webovej stranke dopravcu.

Clanok 10. Ochrana osobnych tdajov

Prevadzkovatel systému dopravnych kariet bude spracovavat osobné udaje drzitelov
dopravnych kariet v rozsahu meno, priezvisko, fotografia, dditum narodenia a bydlisko, ktoré za
Ucelom plnenia zavazkov a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvnych vztahov, v ktorych
vystupujete ako jedna zo zmluvnych stran (Cl. 6, ods. 1., pism. b) Nariadenia EP 2016/679).
Osobné udaje budl spracovavané v lehotdch podla platného zdkona ¢. 395/2002 Z. z.
o archivoch a registraturach a zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve. Po tejto dobe budu Vase
osobné udaje vymazané. Prevadzkovatelom systému dopravnych kariet je eurobus, a.s.,
Stani¢né namestie 9, 042 04 Kosice, ICO: 36 211 079, IC DPH: SK2020062352, kontaktny
e-mail: ochrana@eurobus.sk.

10.1 Pravo na informacie a dalSie prava dotknutych os6b

Mate pravo na bezplatné poskytnutie informacii tykajucich sa spraclivania vasich uloZzenych
Udajov. Za predpokladu dodrzania poZiadaviek stanovenych vo vseobecne zavaznych pravnych
predpisoch, a to najma stanovenych podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EP a R)
¢. 2016/679 (dalej len ,GDPR") méate zaroven

. pravo na pristup k vasim osobnym tdajom (Cl. 15 GDPR),
1. pravo na opravu nespravnych osobnych tdajov (Cl. 16 GDPR),
1. pravo na obmedzenie spractivania osobnych tdajov (Cl. 18 GDPR),

IV. pravo namietat spractivanie vasich osobnych Gdajov spractivanych na Gcely priameho
marketingu (Cl. 21 GDPR),
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V. pravo na vymaz osobnych tdajov (Cl. 17 GDPR), najma vtedy, ak uZ nie st potrebné
na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali alebo ak ste odvolali svoj sthlas na
ich spraclvanie a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracivanie, pripadne ak sa osobné
Udaje spracuvali nezdkonne a

VI. pravo na prenosnost tidajov (Cl. 20 GDPR), tzn. mate pravo ziskat svoje osobné tdaje,
ktoré ste ndm dobrovolne poskytli na zaklade vasho suhlasu.

10.2 Pravo namietat proti spractivaniu podla Cl. 21 GDPR

1.

Mate pravo kedykolvek odmietnut spractvanie svojich osobnych tdajov na tcely priameho
marketingu - v takom pripade sa osobné Udaje uz na tieto Ucely nesmu spracuvat. Ak
spracUvame vase Udaje na zabezpecenie nasich opravnenych zaujmov, moézete toto
spraclivanie odmietnut - v takom pripade méZzeme vase osobné Udaje dalej spractvat len
v pripade, ak preukaZzeme existenciu nevyhnutnych opravnenych dévodov, ktoré prevazuju
nad vasimi zaujmami, pravami aslobodami, alebo ak su tieto (daje potrebné na
preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Osobné udaje nie st poskytované do tretich krajin (mimo tzemia EU/EHP).

Ak mate otazky k ochrane osobnych uUdajov, mdzZete sa kedykolvek obratit na nasu
zodpovednu osobu prostrednictvom e-mailovej adresy ochrana@eurobus.sk.

V pripade, Ze si u nas uplatiujete niektoré z prav dotknutej osoby podla pravnych predpisov
upravujucich ochranu osobnych Udajov, moéZete tak urobit prostrednictvom e-mailu na
zodpovednu osobu ochrana@eurobus.sk. Ak z vasej Ziadosti nie je mozné overit totoZznost
Ziadatela alebo v pripade, Ze mdme opravnené pochybnosti v stvislosti s totoZznostou osoby,
ktord podava Ziadost, vyhradzujeme si pravo tuto osobu poZiadat o poskytnutie
dodato¢nych informdacii potrebnych na potvrdenie totoznosti osoby uplatriujicej tato
Ziadost.

Ako dotknutd osoba mate pravo podat staznost podla § 100 zdkona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov dozornému organu, ktorym je Urad nad ochranu osobnych
Udajov Slovenskej republiky (UOOU SR) so sidlom Namestie 1. maja 18, 811 06 Bratislava,
ato najmd pri podozreni, Ze sa vasSe osobné Udaje spraclvaju v rozpore s platnou
legislativou.

Ak sluzby poskytované v rdmci dopravy, na ktoré sa podla tychto obchodnych podmienok

vyZaduje suhlas dotknutej osoby, vyuzivaju osoby mladsie ako 15 rokov, musi poskytnut
suhlas ich zakonny zastupca.

Clanok 11. Zavereéné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky nadobudaju Gc¢innost od 1. marca 2026.
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& eurobus

Priloha ¢. 1 Cennik poskytovanych sluzieb

Dopravna karta 8,00 EUR
Obal na dopravnu kartu 0,50 EUR
Preukaz na dokazanie veku 0,70 EUR
Knizny cestovny poriadok okresy Kosice a Kosice-okolie 6,00 EUR
Knizny cestovny poriadok okres Roznava 3,00 EUR
Knizny cestovny poriadok okresy Spisska Nova Ves a Gelnica 3,00 EUR
Knizny cestovny poriadok MHD SpiSska Nova Ves a Smizany 1,00 EUR
Vystavenie vypisu z Uc¢tu dopravnej karty (1 strana) 0,50 EUR
Vystavenie potvrdenia o vyske cestovného (1 strana) 0,50 EUR
Tla¢ cestovného poriadku (1 strana) 0,50 EUR
Dorucenie dopravnej karty zakipenej v e-shop (posta s doruc¢enkou) 3,10 EUR

Vsetky ceny su uvedené vratane DPH.
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