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Clénok I. - Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) upravuju podmienky pouzivania digitalnych
kanalov informacného systému Narodného integrovaného cestovného listka (dalej len ,,IS NICL“), najma
podmienky registracie uzivatelov, nakupu, aktivacie a pouzivania elektronickych cestovnych listkov a
sUvisiace prdva a povinnosti.

PouZivanim digitdlnych kanalov IS NICL Zakaznik vyjadruje suhlas s tymito VOP.

IS NICL je celostatny integrovany, informacény systém umoziujuci vyuzivanie sluzieb verejnej osobnej
dopravy v Slovenskej republike prostrednictvom nakupu elektronickych cestovnych dokladov.

IS NICL umozniuje nakup elektronickych cestovnych listkov od zucastnenych organizatorov integrovanych
dopravnych spolocnosti vSR a dopravcov poskytujucich dopravné sluzby na zdklade Zmluvy
o dopravnych sluzbach a dopravcov, zapojenych do IS NICL na dobrovolnej baze a poskytujucich
dopravné sluzby vo verejnej osobnej doprave na komerénej baze v Slovenskej republike.

Nezdvisly utvar Ministerstva dopravy Slovenskej republiky - Narodna dopravna autorita (dalej len ,MD
SR - NADA“), konda ako spravca IS NICL a predajca NICL. Prepravna zmluva sa uzatvara priamo medzi

dopravcom a cestujucim.

Cldanok Il. - Vymedzenie pojmov
Na ucely tychto VOP sa pod nasledovnym pojmom rozumie:

Adresny ECL — ECL, na ktorom je uvedené meno a priezvisko cestujiceho, pripadne dalsie identifikacné
Udaje, a je neprenosny na ind osobu.

Bezkontaktna ¢ipova karta (BCK) — fyzicky nosi¢ dopravného preukazu alebo cestovného listka vydany
dopravcom; pre Gcely IS NICL sa zaobchadza s BCK ako s dopravnou kartou podla Prilohy & 6
Integracného manualu.

Cestujuci — osoba, ktora vyuZzivaju prepravné sluzby zakupené prostrednictvom IS NICL.

CYRIL — obchodné meno, nazov mobilnej aplikacie a webového rozhrania IS NICL. Aplikacia CYRIL sluzi
primarne ako pouZivatelské rozhranie IS NICL. Aplikaciu CYRIL je mozné bezplatne stiahnut z digitalnych
obchodov na stahovanie aplikacii z platforiem Google Play a Apple App Store.

Dopravca — subjekt zapojeny do IS NICL, poskytujlce prepravné sluzby.

Elektronicky cestovny listok (ECL) — cestovny doklad vydany v elektronickej forme IS NICL opravriujuci
Zakaznika na vyuZitie prepravnej sluzby dopravcu. Pre Ucely tychto VOP NICL vo vSeobecnosti pod pojem
ECL zahffia aj jeho osobitné druhy: PCL a adresny ECL, pokial vyslovene nie je uvedené inak, resp. nie je
uvedené, ze pravo alebo povinnost sa vztahuje na presne $pecifikovany osobitny druh ECL. Platnost ECL
zakupenych na jednotlivé cesty pre mestski hromadnu dopravu v Uschovni IS NICL (teda casovych a
zénovo casovych) je stanovena na 6 mesiacov.

IDS — integrovany dopravny systém

IS NICL — informacny systém Narodného integrovaného cestovného listka, celosStatny integrovany
systém umozniujuci predaj a validaciu elektronickych cestovnych dokladov a suvisiacich sluzieb vo
verejnej osobnej doprave.
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MD SR - NADA — Ministerstvo dopravy Slovenskej republiky, ndrodna dopravna autorita, nezavisly utvar
ministerstva, spravca, prevadzkovatel IS NICL a predajca NICL.

NICL — Narodny integrovany cestovny listok.
Organizator IDS —organizacia integrujlca dopravné sluzby viacerych dopravcov na vymedzenom tzemi.

PAYGO (z anglického spojenia Pay As You Go) — spb6sob cestovania zaloZeny na pred-autorizovanom
zakupeni celodenného ECL a dodato¢nom vyuctovani skutocne vyuzitej prepravy. Systém cestovania
PAYGO v IS NICL vyuziva technoldgiu Bluetooth majakov (Beacons) oznacovany ako BIBO (Be-In/Be-Out).
Tento systém umozriuje cestujicim nastupit a vystupit z dopravného prostriedku bez nutnosti manuélne
»pipnut” si kartu alebo kupit si listok.

Platobné metddy — v IS NICL je mozna platba bankomatovou kartou, metédou google/apple pay a
dopravnou kartou.

Predplatny cestovny listok (PCL) — osobitny druh ECL s dlhsou ¢asovou platnostou napriklad na 7 dni,
mesiac, stvrtrok, rok.

Prepravny poriadok — prepravny poriadok dopravcu upravujici podmienky prepravy cestujucich.
Prepojené ucty IS NICL - rodinné, firemné, zdielané alebo partnerské pouzivatelské ucty, ktoré
umoziuju vzajomné prepojenie viacerych oséb v IS NIC.

Zakaznik — osoba, ktord nakupuje prepravné sluzby prostrednictvom IS NICL.

Cldnok Ill. - UZivatel'sky ucet IS NICL a aplikdcia CYRIL

A. Funkcia IS NICL a stiahnutie aplikacie CYRIL
IS NICL umoziiuje nakup elektronickych cestovnych listkov prostrednictvom procesu odbavenia, ktory

musi Zakaznik absolvovat pred nastupom do dopravného prostriedku alebo pred vstupom do priestoru
vyzadujuceho cestovny listok a procesu odhldsenia v pripade pouZitia v reZime PAYGO po opusteni
dopravného prostriedku alebo priestoru vyzadujuceho cestovny listok. Aplikdciu CYRIL je mozné
bezplatne stiahnut z digitdlnych obchodov na stahovanie aplikacii z platforiem Google Play a Apple App
Store. PouZivanie webového rozhrania https://cyril.sk alebo aplikacie CYRIL podlieha tymto VOP.

Podmienky pouZivania pouzitého digitalneho obchodu s aplikaciami zostavaju vyhradené.

B. UZivatel'sky ucet NICL
Sluzby NICL su spristupnené prostrednictvom uzivatelského uctu NICL. Zakaznik je povinny pri registracii

do IS NICL uvadzat pravdivé a aktudlne udaje. Pre spravne pouzivanie u¢tu NICL si musi Zakaznik pred
prvym zakdapenim ECL vytvorit profil cez webové rozhranie https://cyril.sk alebo stiahnut aplikaciu CYRIL,
nainstalovat si ju do mobilného zariadenia a dokoncit proces registracie zadanim nasledujucich
informacii:

e osobné udaje: meno a priezvisko, datum narodenia (potrebny pre vypocet pre zlavové profily

napr. dieta, dospely, déchodca ...);
® e-mailova adresa;

e platobna metdda (nie je sucastou registracie, ale vyziada sa pri prvom naklpe ECL);
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e (islo mobilného telefénu (nepovinné);
e fotografia (nepovinné).

Zakaznik musi cez login vloZit spravny e-mail a heslo a po Uspesnej validacii nastane zobrazenie
formulara registracie uctu Zakaznika, aby pokracoval a dokoncil proces aktivacie uctu. V pripade
nepotvrdenia aktivacie uzivatelského uctu NICL (v zaslanom potvrdzujicom e-maily) déjde k vymazaniu
takéhoto neaktivovaného uctu v lehote 14 dni.

Informacie poskytnuté Zdkaznikom v Gétoch NICL uchovava MD SR - NADA. Mézu byt spristupnené
tretim strandm, ak sa to ukdZe ako potrebné na pouZivanie alebo dalsi vyvoj IS NICL. Patria sem
predovsetkym zmluvni partneri zodpovedni za vyvoj, prevadzku a aktualizaciu IS NICL, poskytovatel
platobnych sluZieb pre NICL, partneri a vedeckovyskumné ustavy. MD SR - NADA dodrZiava platné
zakony o ochrane Udajov (pozri Cast V, Osobné Udaje). Podrobnosti najdete v ,,Zasadach ochrany
osobnych udajov”“.

Z bezpecénostnych dévodov Udaje o spOsobe platby uklada iba poskytovatel platobnych sluzieb a nie su
ukladané v mobilnom zariadeni Zakaznika ani v IS NICL. Spb6sob platby je tieZ registrovany priamo u
poskytovatela platobnych sluzieb pre IS NICL bez zdsahu MD SR - NADA. Ak je registrovany sposob platby
zablokovany, prostrednictvom IS NICL nie je moZné zakupit Ziadne dalSie ECL alebo prepravné sluzby.
Uzivatelsky ucet v IS NICL je osobny a nemozno ho zdielat s inymi osobami ani ho prenasat na iné osoby.

Neexistuje zZiadny pravny narok na pouzivanie IS NICL, aplikacie CYRIL ani ich jednotlivych funkcii.

C. Licencia IS NICL
Vsetky prava k IS NICL vlastni MD SR - NADA vo vztahu k Zakaznikovi. Registraciou Zakaznika

a potvrdenim VOP, MD SR — NADA udeluje Zakaznikovi licenciu na pouZivanie IS NICL na zamyslany ucel
funkcii, ktoré ponuka (poskytovanych sluZieb). Licencia na samotny softvér je vyslovne vylucena.
Vytvdranie kopii, udelovanie sublicencii alebo prenos akychkolvek inych prav k IS NICL na tretie strany
je zakazané. Obsah IS NICL ako aj prostredie na ktorom je zaloZeny a ktory tvori studéast alebo prvok

obsahu, sa nesmie menit, skreslovat, prispdsobovat, rozoberat ani opravovat.

D. Ukoncenie a pozastavenie poskytovania NICL
MD SR - NADA je opravnena kedykolvek ukoncit licenént zmluvu uzatvorenu so Zakaznikom a stiahnut

IS NICL z trhu. MD SR - NADA si vyhradzuje pravo prostrednictvom Prevadzkovatela IS NICL zablokovat
jednotlivym Zakaznikom pouzivanie NICL v odbévodnenych pripadoch (napr. ak existuju naznaky
zneutzitia). MD SR - NADA a jej partneri si vyhradzuju pravo vylucit pouzivatelov zo vsetkych rieseni
check-in/out, ak existuju naznaky zneuzitia v ktoromkolvek z rieseni prevadzkovanych sluzieb IS NICL.

Podvodni/zneuzivajlci zakaznici mézu byt zapisani do interného registra v IS NICL.

E. Zodpovednost
MD SR - NADA a jej partneri si vyhradzuju pravo kedykolvek zmenit informéacie obsiahnuté v NICL.

Pouzivanie IS NICL je vylu¢ne na vlastné riziko Zakaznika. Zakaznici si zodpovedni za zabezpecenie

ochrany svojho mobilného zariadenia pred akymkolvek neopravnenym pristupom. Akdakolvek
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zodpovednost MD SR - NADA a jej partnerov, pokial ide o obsah, funkénost a pouZivanie IS NICL, vratane
zodpovednosti za Skodlivy softvér, je v ramci zakonnych limitov vylicena.

Ak pouzivanie IS NICL alebo nakup ECL nie je z technickych dévodov mozny, MD SR - NADA a jej partneri
sa zriekaju akejkolvek zodpovednosti za akékolvek vzniknuté Skody.

DéleZité upozornenie: Nedostatoéna funkénost IS NICL v Ziadnom pripade neopraviiuje Zakaznikov

podniknut cestu bez platného cestovného dokladu!

Cldnok IV. - Nakup a pouZivanie ECL
A. Ponuka ECL v IS NICL
IS NICL sa da pouzZit na nakup ECL a prepravnych sluZieb verejnej osobnej dopravy v oblastiach
zapojenych organizatorov IDS a dopravcov a v zavislosti od oblasti pouZitia aj na ECL naprie¢ oblastami
vo forme ECL v Slovenske] republike. Cestovné listky na cesty mimo tejto oblasti pouzitia sa nedaju
zakupit pomocou IS NICL. Pred zacatim takychto ciest sa musi platny cestovny listok zakupit inym
sposobom. VSetky ECL v IS NICL su platné od okamihu dokonéenia procesu aktivacie ECL.
Zakaznici mozu pouzit IS NICL na nakup elektronickych dokladov pre dalsie sluzby (napriklad batozina,
bicykel, prva trieda, miestenka....), alebo pre viacerych cestujucich (pre Zakaznika a osoby cestujuce
s nim - ,spolucestujuci”) na jednu cestu a jeden Zakaznicky ucet.
Zakaznik je zodpovedny za dodrziavanie prepravnych poriadkov jednotlivych dopravcov a tychto VOP zo
strany svojich spolucestujucich. Pred zakipenim ECL pre spolucestujicich sa musia uistit, Ze boli spravne
zaregistrovani v IS NICL, Ze boli informovani o spracovani svojich osobnych udajov a prislusnych
oznameniach o ochrane osobnych Udajov pri pouzivani IS NICL a Ze ndkup takychto ECL je povoleny podla
prepravnych poriadkov organizatorov IDS alebo dopravcov. Rovnakd cesta sa vo vSeobecnosti Uctuje
Zakaznikovi a spolucestujucim. Akékolvek predc¢asné alebo ndsledné prerusenie cesty spolucestujicimi,

ale nie Zakaznikom, nemozno zohladnit pri vypocte ceny cestovného a fakturacii cesty.

B. Neprenosnost ECL v IS NICL
ECL v IS NICL st osobné a nemozZno ich preniest ani presmerovat na iny mobilné zariadenie. Zakaznici

nesmu spristupnit svoje mobilné zariadenie inym osobam na cestovanie s ECL (s vynimkou funkcie

sprievodcu).

C. Poziadavky na ndkup ECL v aplikacii CYRIL
Na nakup ECL prostrednictvom aplikacie CYRIL musi Zakaznik splfiat nasledujice podmienky:

e musi mat stiahnutd a nainstalovanu aplikéciu CYRIL do svojho mobilného zariadenia a musi
dokoncit proces registracie;

e musi mat zadany platny spdsob platby;

e musi mat funkéné mobilné zariadenie s operacnym systémom Android (Google) bez rootnutia
alebo i0OS (Apple) bez jailbreaku a aktivovanu a funkénda SIM kartu, ktord zarucuje prijem
mobilnych dat pri pripojeni k mobilnej sieti. Minimalna verzia operacného systému potrebna na

spustenie aplikacie je zobrazena v Ucte NICL v obchode Apple App Store (pre iPhony) alebo
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Google Play Store (pre mobilné zariadenia so systémom Android), alebo ju mozno najst v centre
pomoci ha webovej stranke https://cyril.sk.

e musi mat v pripade pouzitia v rezime PAYGO aktivovany BLUETOOTH (BT) na svojom mobilnom
zariadeni pocas cestovania v dopravnom prostriedku, v ktorom je umoZnené cestovania v
rezime PAYGO. V pripade neaktivovaného BT pocas cestovania je cestovny listok zaklpeny v IS
NICL neplatny.

DéleZité upozornenie: MD SR - NADA ani jej partneri nepreberaji Ziadnu zodpovednost za Ziadne

naklady na mobilné pripojenie, ktoré mézu vzniknit v désledku pouZivania aplikacie CYRIL!

D. Zaruka technickych poZiadaviek pre nakup ECL mobilnym zariadenim
Zakaznik je vyhradne zodpovedny za kapacitu svojho mobilného zariadenia, zaruku jeho technickej

konfigurécie a funkénost zariadenia (vratane pristupu k sieti a napajania).

Zakaznik musi zabezpecit funkéné datové pripojenie pocas cestovania dopravnymi prostriedkami a
zarucit dostatoéné nabitie batérie pocas celej doby trvania cesty.

Zakaznik mdze mat povoleny pristup aplikacie k snima¢om pohybu zabudovanym v mobilnom zariadeni
a moze aplikacii CYRIL povolit odosielanie upozorneni (push upozornenia).

MD SR - NADA si vyhradzuje pravo vylucit Zakaznika z pouzivania IS NICL, najma v pripade podozrenia zo
zneuzitia. Toto je mozné urobit bez predchadzajuceho upozornenia.

Pri pouzivani funkcie na nakup viacerych listkov sa cestujlci musi uistit, Ze majitel mobilného telefénu,
na ktorom su ECL k dispozicii, spifia véetky poZiadavky na nakup ECL. Ak Zakaznik nedodrzi tieto VOP,
straca pravo pouzivat IS NICL. To isté plati pre vsetkych sprevadzajucich cestujucich.

Spbsob cestovania v rezime PAYGO je moziny aj bez datového pripojenia pouZivaného mobilného
zariadenia (off-line rezim), no pripojenie na datové pripojenie je nevyhnutné najneskor do ¢asu 02:59
dna ktory nasledoval po dni zrealizovanej cesty pre uplatnenie optimalnej ceny cestovného v rezime
PAYGO. V pripade nepripojenia sa k datovému pripojeniu do tohto ¢asu bude cestujucemu uctovana
pomernd Cast zo zarezervovanej sumy denného cestovného listka od posledného on-line datového
prenosu z aplikacie CYRIL na produkény server IS NICL. Ak cestovanie v rezime PAYGO nie je moZne z
technickych dévodov, Zakaznik si musi zakupit predplatny cestovny listok.

DéleZité upozornenie: Aktivacia reZimu Uspory energie mdZe negativne ovplyvnit funkénost BT vo

svojom mobilnom zariadeni!

E. Platobné metddy a Uctovanie sluzieb NICL
Platobné metddy su v IS NICL prevadzkované v bezhotovostnom rezime prostrednictvom vopred uréenej

platformy alebo aplikacie. ECL v IS NICL si mdZe zakupit Zakaznik, ktory splni podmienky uréené tymito
VOP, tarifné a prepravné podmienky pre zamyslanu cestu a disponuje dostato¢nym finanénym krytim
pre kdpu ECL v IS NICL v poZadovanej cene.

Zakaznik sa musi uistit, Ze pouzité platobné metddy maju dostatocny limit alebo dostatok finanénych
prostriedkov na pokrytie jeho nakupov a Ze nie su zablokované. V zavislosti od oblasti pouzitia su k

dispozicii r6zne spdsoby platby (napr. dopravna karta).
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Cesty uskutoénené v rezime PAYGO v ramci jedného dfia sa vo vSeobecnosti Uctuju sposobom platby,
ktord bola pouZzita ako primarna platobna metdda sposobu platby pre poslednu cestu. Toto plati aj pre
optimalizaciu cien v rezime PAYGO. Ak Zakaznik pouZil viacero spésobov platby, MD SR - NADA m4d pravo
Uctovat nakupy sekundarnym spdsobom platby, ak nakupy nie je mozné Uctovat primarnym spdsobom
platby. MD SR - NADA ma préavo vylucit Zakaznikov z pouzivania jednotlivych platobnych metdd.

Pripadne vratenie penazi v pripade nesprdvneho vypoctu ceny cesty sa fakturuje na primdrnu platobnu
metddu Zakaznika v nepravidelnych intervaloch, pri¢om viacero platieb pre vratenie penazi sa spravidla
fakturuje alebo vracia stucasne. Toto sa mozZe stat s oneskorenim az 30 kalendarnych dni po prijati

reklamdcie nespravne fakturovanych ciest.

F. Platnost ECL v IS NICL
Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, na ECL zakupené prostrednictvom IS NICL sa vztahuju podmienky

stanovené v prepravnom poriadku platné pre realizovanu cestu, ako aj zmluvné podmienky dopravcov
poskytujucich prepravné sluzby. ECL obsahuju informacie o tarifnej zéne, mieste nastupu cestujuceho,
platnosti cestovného listka (ddtum a ¢as), ddtume a case ndkupu a kategérii cestovného.

Casové ECL su platné od Uspe$ného dokonéenia procesu aktivécie takéhoto ECL. Platnost ¢asovych ECL
kon&i uplynutim &asu na ktory boli zaktpené. Predizenie doby platnosti ¢asového ECL po procese
aktivacie nie je mozné. Toto nie je mozné zarucit ani pri si¢asnom nakupe viacerych ¢asovych ECL pre
spolucestujucich.

Doélezité upozornenie: Zakaznik musi proces aktivacie ¢asovych ECL vo svojom mobilnom zariadeni
dokonéit bezprostredne pred nastupom do dopravného prostriedku na zastavke/stanici.

ECL zakupeny prostrednictvom rezimu PAYGO funguje na principe prihlasenia a odhlasenia sa do
dopravného prostriedku. Zhromazdovanie cestovnych udajov Zakaznika v reZime PAYGO zacina
otvorenim aplikacie CYRIL a aktivacii rezimu PAYGO stlaenim prislusného tlacidla v aplikacii CYRIL
(proces aktivacie PAYGO). Pri nastupe do dopravného prostriedku sa automaticky oznaci miesto nastupu
cestujuceho prostrednictvom BT a uzavrie prepravna zmluva. Prijatie prepravnej zmluvy dopravcom sa
implicitne dosiahne poskytnutim ECL vo forme QR kédu v aplikacii CYRIL.

IS NICL vypocita po odhlaseni alebo vystupeni cestujiceho z dopravného prostriedku prejdenu
vzdialenost, ¢as cestovania a zodpovedajice cestovné a iniciuje odpisanie zodpovedajlicej sumy
z uloZenej platobnej metddy. IS NICL na urcenie polohy pouZiva Gdaje o polohe poskytnuté mobilnym
zariadenim a softvérom nainsStalovanym v ilom. Aby to fungovalo spravne, Zakaznik musi pri pouzivani
aplikacie CYRIL na svojom mobilnom zariadeni aktivovat funkciu uréenia polohy s najvy$$ou moznou
Urovriou presnosti (povolené lokalizacné sluzby (GPS) a Wi-Fi) alebo ju povolit, ked mobilné zariadenie
pri spusteni aplikacie CYRIL vyZaduje povolenie. Toto povolenie musi zostat aktivované az do ukoncenia
cesty.

Doélezité upozornenie: Deaktivacia mobilného zariadenia, lokalizacnych sluzieb, pristupu aplikacie
CYRIL k nemu a aktivacia reZimu v lietadle poéas aktivacie reZimu PAYGO nie st povolené a mdzu viest

k neplatnosti ECL!
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G. Vypocet najlepsej dostupnej ceny ECL v rezime PAYGO
IS NICL kombinuje jednotlivé listky Uc¢tované za cesty v rezZime PAYGO do lacnejsich kombindcif listkov,

pokial je to mozné podla podmienok prepravnych poriadkov a tarify platnych pre danu cestu. Toto plati
iba za podmienky, Ze Zakaznik pouZziva aplikaciu CYRIL pre vSetky Ciastkové cesty v rezime PAYGO pocas
daného obdobia s rovnakym registrovanym ¢islom mobilného zariadenia a rovnakymi osobnymi ddajmi.
MD SR - NADA nezarucuje, Ze bude vidy uctovand najlacnejSia mozind kombindcia listkov v rezime
PAYGO.

Optimalizacia ceny v rezime PAYGO prebieha iba v ramci jednej a tej istej platobnej metddy /spbsobu
platby. Optimalizacia ceny naprie¢ platobnymi metddami/spbsobmi platby (napr. sikromny a pracovny)
sa neuskutocnuje.

Z dévodu optimalizacie cien nie je mozné nasledne priradit jednotlivym cestujdcim ani celkovd cenu, ani
ceny jednotlivych listkov za cestu so spolucestujicimi.

Ak proces odbavenia v rezime PAYGO nie je z technickych dévodov mozny, bude to zodpovedajucim
spbsobom zobrazené na displeji mobilného zariadenia. V takom pripade si musi Zakaznik zakupit platny
listok prostrednictvom iného predajného kanala, inak bude povazovany za cestujuceho bez platného
cestovného listka.

Proces odhlasenia vreZzime PAYGO musi byt dokonceny ihned po tom, ako Zakaznik vystupi z
dopravného prostriedku alebo opusti priestor, na ktory je potrebny mat cestovny listok. Platnost
cestovnych listkov konci zacatim procesu odhlasenia z rezimu PAYGO. Ak je na pokracovanie v ceste
potrebny prestup, proces odhlasenia nie je potrebny. Proces odhldsenia je potrebny az po dokonceni
celej cesty. Zakaznik je zodpovedny za vcasné dokoncenie procesu odhldsenia v rezime PAYGO. NADA,
jej partneri ani iné zodpovedné organy nepreberaju Ziadnu zodpovednost za naklady, ktoré
Zakaznikovi vzniknu v dosledku véasného nedokoncenia procesu odhlasenia v rezime PAYGO.

Ak aplikacia NICL pouzije senzory zabudované v mobilnom zariadeni na vypocet, Zze Zakaznik uz nie je na
ceste a proces odhlasenia PAYGO este nebol dokonceny, aplikacia NICL Zakaznika upozorni upozornenim
na mobilnom zariadeni, ktoré naznacuje, Ze na proces odhlasenia z reZimu PAYGO mohol zabudnut.
Predpokladom pre zobrazenie upozornenia je, Ze Zakaznik zapol upozornenia na svojom mobilnom
zariadeni. Proces odhlasenia z reZimu PAYGO zostava zodpovednostou Zakaznika. Ak sa upozornenie na
odhlasenie zobrazi v nespravnom case alebo sa vobec nezobrazi, nema to vplyv na zodpovednost
Zakaznika za v€asné dokoncenie procesu odhlasenia.

Ak z technickych dévodov nie je mozné odhldsenie v rezime PAYGO dokoncit po skonéeni cesty, Zakaznik
musi okamZite kontaktovat zdkaznicky servis IS NICL s uvedenim trasy, miesta a ¢asu ukoncenia cesty a
Cisla cesty (ak je k dispozicii). Toto plati aj pre pripadné staznosti.

Otazky tykajuce sa zakaznickeho servisu je moiné posielat priamo prostrednictvom kontaktného
formulara v aplikacii CYRIL e-mailom na zdkaznicky servis IS NICL alebo prostrednictvom webovej stranky

https://cyril.sk.

H. PouZivanie uz zakupeného PCL (¢asového) v IS NICL
Ak ma Zakaznik zakdpeny, platny, osobny PCL, ma mozZnost v IS NICL zaregistrovat vloZenie zény alebo

skupiny (dalej len ,,zény“), pre ktoré je PCL platny. Ak sa Zakaznik zaregistruje na zastavke, stanici v
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tychto zénach a nasledne cestuje mimo tychto zén, nebude mu uctovany poplatok za uloZzené zény. Ak
zacne svoju cestu mimo uloZenych zén a pokracuje v ceste do uloZenej zény, tiez mu nebude Uctovany
poplatok za ulozenu zénu. V oboch pripadoch bude uctovany pripojny listok za cestu mimo ulozenych
z6n. IS NICL nembze zarucit, Ze bude mozné vlozit vsetky dostupné predplatné zony.

PCL pre ulozené zony musi byt vidy predlozeny pri kontrole cestovnych listkov kontrolérom. Pred kazdou
cestou sa musi Zakaznik uistit, Ze ma so sebou uvedeny PCL a Ze ma platny cestovny listok NICL pre
nasledovné Casti trasy. Ak je registrovany cestovny listok na dopravnu kartu prislusného dopravcu alebo
organizatora IDS, Zakaznik je povinny na poZiadanie poskytnit MD SR-NADA fotografiu alebo kdépiu
dokladu ako dékaz (vlozit do Gc¢tu NICL).

Registrované zony budu oznacené na listku NICL a skontrolované pri akejkolvek kontrole. Ak boli
registrované zény, pre ktoré Zakaznik nema platny PCL, ide o cestu bez platného listka alebo o cestu s
Ciastocne platnym listkom.

Zakaznik sa musi uistit, Ze vybrana trieda a pripadny narok na zlavu zodpovedaju nastaveniam
nakonfigurovanym v IS NICL. Transakcie pri aktivacii na nakup ECL vykonané po nastupe Zdkaznika do
dopravného prostriedku alebo po vstupe do oblasti s pozadovanym ECL su neplatné. V tomto pripade
su aj prislusné ECL neplatné a Zakaznik sa povazZuje za cestujuceho bez platného listka. Pocas procesu
aktivacie ECL je potrebné zohladnit dodatoény ¢asovy Usek pre proces nakupu, ak je vykon datovej siete
slaby (napr. EDGE, E, GPRS) alebo ak je obmedzena lokalizaéna kapacita. Uspegny proces aktivacie a teda
platnost listkov NICL bude zodpovedajicim spdsobom potvrdena v aplikacii CYRIL na displeji mobilného

zariadenia.

Clanok V. - Kontrola a sankcie

Vsetky listky NICL su elektronické a centralne registrované. Zakaznik dostane elektronicku képiu ECL na
svoje mobilné zariadenie. Zakaznik nie je opravneny vymazat elektronickd képiu listka NICL pred
ukoncéenim cesty. TaktieZ ju nesmie preniest ani odfotit na iné mobilné zariadenie.

Zakaznik musi predlozit mobilné zariadenie kontrolérovi cestovnych listkov (spravidla zamestnanec
dopravcu) a na poziadanie zobrazit vSetky ovladacie prvky (prostrednictvom tlacidla na listku) a vsetky
Urovne zobrazenia (napr. podrobné zobrazenie). Kontroldr cestovnych listkov je opravneny skontrolovat
ECL aj viackrat za cestu. VSetky naroky na zlavy musia byt predlozené spolu s ECL zobrazenom v
mobilnom zariadeni. Zdkaznik musi dodrZiavat pokyny kontroldra cestovnych listkov. V stlade s platnymi
prepravnymi poriadkami musi Zakaznik na poZiadanie kontroléra cestovnych listkov predlozit doklad
totoZnosti.

Pre zjednodusenie kontroly odpori¢ame nastavit predvolené hodnoty pre styl pisania, pisma a velkost
pisma. Ak sa pouZiju akékolvek iné konfiguracie, Zakaznik nesie riziko, ak je jeho ECL uplne alebo
CiastoCne necitatelny.

Ak Zakaznik nie je schopny predlozit ECL na vSetkych urovniach zobrazenia a so vSetkymi ovladacimi

prvkami, alebo ak ECL nie je mozné overit z dovodu chybajucich aktualizacii alebo porich mobilného
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zariadenia, alebo z dévodu necitatelného displeja alebo konfiguracie pisma, bude so Zakaznikom
zaobchadzané ako s cestujucim bez platného cestovného listka. ECL nie je mozné predloZit dodatocne.
Ak Zakaznik z akéhokolvek dévodu neméze alebo nechce predlofzit platny ECL alebo overitelny listok ECL,
on a jeho spolucestujuci budud povaZovani za cestujucich bez platného cestovného listka. Osoba
cestujuica bez platného cestovného listka musi zaplatit poplatok (pokutu) v sulade s platnymi
prepravnym poriadkom dopravcu, v ktorého dopravnom prostriedku sa cestujuci bez platného
cestovného dokladu nachadza. ECL zakipené prostrednictvom IS NICL nie je mozné menit ani vymienat.

ECL zakldpené prostrednictvom IS NICL su vylucené z prava na odstUpenie od zmluvy.

Cldnok VI. - Reklamdcie a storno poplatky

Ak Zakaznik zisti, Ze mu bolo prostrednictvom IS NICL Uétované nesprdavne cestovné, alebo iné prepravné
sluzby, musi to nahlasit zdkaznickemu servisu IS NICL v pomocou kontaktného formuldra dostupného v
IS NICL (aplikacii CYRIL). Zakaznik si m6ze uplatnit reklamaciu (aj pisomne) v lehote 30 kalendarnych dni
od posledného dna platnosti prepravného dokladu, prostrednictvom zaslaného formulara. Ak zdkaznicky
servis IS NICL zisti, Ze Zakaznikovi bolo neopravnene Uctované nespravne cestovné alebo iné prepravné
sluzby bez jeho zavinenia, rozdiel oproti spravnemu cestovnému bude zdkaznikovi vrateny.

Posudenie reklamacie zakaznickym servisom IS NICL je najviac 30 kalendarnych dni odo dna prijatia
reklamacie. Pri zZiadostiach o vratenie cestovného z prepravy, ak dévody na vratenie cestovného alebo
jeho casti vznikli u viacerych dopravcov, sa lehota posudenia reklamacie predlZzuje najviac na 60
kalendarnych dni.

Zakaznicky servis IS NICL vybavi reklamaciu v zdkonnej lehote. V pripade nesuhlasu reklamujiceho
Zakaznika s vybavenim reklamécie ma reklamujuci Zdkaznik moznost podat staznost na prislusny

odvolaci Urad, odvolanie na prislusny odvolaci trad nie je stic¢astou IS NICL.

A. Reklamacie
Pri meskani spoja je moZné podat reklamaciu iba ak ide o kombinaciu spojov na ktoré boli zakipené

cestovné doklady prostrednictvom IS NICL. Ak spoj, ktory chce Zakaznik pouzit, meska 60 minut a viac,
nedorazil na zastavku, pripadne nebol vypraveny alebo spoj ide len po €asti trasy, Zakaznik ma pravo:

o vzdat sa cesty, a zdkaznicky servis IS NICL mu vrati cestovné bez odpocitania sankcie,

e v prestupnom bode nepokracovat v dalSej ceste, a zakaznicky servis IS NICL mu vrati rozdiel
medzi zaplatenym cestovnym a cestovnym za precestovany Usek trasy bez odpocitania sankcie
(netyka sa PCL),

e vratit sa najblizs$im spojom do nastupného bodu bez prerusenia cesty, kde ho dopravca prepravi
bezplatne, ak takito moznost dopravca poskytuje vo svojom prepravnom poriadku a na jeho
Ziadost mu zdkaznicky servis IS NICL vrati cestovné bez odpoditania sankcie.

Ak sa Zakaznik vzdda cesty v désledku zmeskania alebo vynechania spoja ¢i straty pripoja, uplatni svoj
narok na bezplatni prepravu spat predlozenim cestovného listka ihned po prichode spoja do
prestupného bodu, v ktorej sa vzdal dalsej cesty. Dopravca vyda ,Potvrdenie na bezplatnu prepravu

spat”, na zaklade ktorého Zakaznika prepravi bezplatne spat do nastupného bodu najblizsim vhodnym
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spojom. Ak to vyZaduju prevadzkové pomery, moze dopravca prepravit Zakaznika i bez potvrdenia.
Potvrdenie o meskani spoja je dostupné na webovom sidle dopravcu.

Zakaznik moze svoju cestu prerusit a dalej v nej nepokracovat. Zakaznik v uvedenom pripade poda
reklamaciu na zdkaznicke centrum IS NICL. Cestovné z CiastoCne neprecestovanych ECL sa vykona tak,
Ze z ceny cestovného sa odpocita cestovné za precestovany Usek trasy. Zo vzniknutého rozdielu sa
odpocdita suma zniZzena o suvisiace poplatky spojené s uskutoc¢nenim nakupu ECL a vrateni reklamovanej
Casti jeho hodnoty, minus manipulaény poplatok vo vyske 0,50 € + 1 % z ceny listka, najmenej vsak 0,50
€.

Stratu alebo poskodenie prepravovanej veci okamzite nahlasi Zakaznik oprdvnenému zamestnancovi
dopravcu, ktory s nim spiSe komerénu zapisnicu. Reklamdciu vybavuje dopravca na zdklade spisania

komercnej zépisnice. V pripade, Ze Zakaznik si uplatiiuje ndhradu skody, uvedie to v komercnej zapisnici.

B. Storno poplatky
Pri mylnom zakupeni cestovného dokladu alebo inej prepravnej sluzby Zakaznik méze vykonat bezplatne

stornovanie dokladu v NICL do 15 minut od zakupenia dokladu, tento ¢asovy Usek nesmie prejst cez
polnoc do dalsieho kalendarneho dna. Zakaznik ma pravo vrétit nepouzity ECL (doklad o poskytnutej
prepravnej sluzbe v IS NICL, ak to pri konkrétnych obchodnych podmienkach dopravcu nie je uvedené
inak) najneskor pred zaciatkom platnosti ECL.
ECL je v IS NICL je moZné vratit (po Case bezplatnej stornacie) ak bolo vratenie ECL vykonané najneskor
z nastupného bodu nasledovne:
e 24 hod pred planovanym odchodom spoja, ndvratok sa vykona ako 100 % ceny ECL minus
manipulacny poplatok vo vyske 0,50 € + 1 % z ceny listka, najmenej vSak 0,50 €;
e 1 hod pred pldnovanym odchodom spoja, ndvratok sa vykona ako 50% ceny ECL minus
manipulacny poplatok vo vyske 0,50 € + 1 % z ceny listka, najmenej vSak 0,50 €;
Uvedené podmienky vratenia ECL nie je moZné uplatnit na ¢asové a ¢asovo zdénové listky kupovane v IS

NICL na jednotlivé cesty v mestskej hromadnej doprave.

C. Storno poplatky na zakupene cestovné doklady dopravcu Zelezni¢na spolocnost Slovensko
a. s. (ZSSK)
Realizovat Ziadost o vratenie nevyuZzitého ECL zakdpeného v IS NICL dopravcu ZSSK pred nastupom

cesty z dovodov na strane cestujuceho je mozné v nizsie uvedenych ¢asovych limitoch, so sankciou za
vratenie cestovného dokladu:

Cestovny doklad Lehota na vratenie Sankcia za vratenie (podla PP ZSSK)
L _ |[do odchodu vlaku 10 % z cestovného, pri€om zostatok mensi
vnutrostatny jednorazovy ) ) _ _
o z nastupnej stanice ako 1 € sa nevracia
cestovny listok »
cestujuceho
do odchodu vlaku 10 % z ceny miestenky pre osobu, min. 1 €;
vnatrostatna miestenka [z ndstupnej stanice vratenie miestenky na batoZinu a bicykel je
cestujuceho bez sankcie
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Ak je na ECL kombinacia ponuk (napr. cestovny listok a miestenka/-y), ECL je mozné vratit najneskor
v ¢asovo skorsej lehote, sankcia sa vypocitava samostatne za cestovny listok, samostatne za miestenku.
Vsetky uvedené lehoty sa vztahuju na pravidelny ¢as podla platného cestovného poriadku. Neskor ECL
nie je mozné vratit.

Cestujucemu bude pripadny ndvratok poukdzany do 30 dni od datumu realizovania online Ziadosti o
vratenie na platobnu kartu, z ktorej bol ECL (prepravnd sluzba) zaplateny. V pripade, Ze bola platba pri
nakupe ECL realizovanda platobnou kartou, ktord sa viaze k bankovému uctu vedenému v zahrani¢nej
banke, pripadny navratok bude poukdzany na bankovy ucet viaZuci sa k tejto platobnej karte, a to do 30

dni od datumu realizovania online Ziadosti o vratenie.

Cldnok VII. - Ochrana osobnych udajov

Osobné udaje Zakaznikov IS NICL sa spracovavaju v sulade so zdsadami ochrany osobnych udajov GDPR

a platnymi pravnymi predpismi SR.

DéleZité upozornenie: Ak Zakaznik uskutocnil cestu v priebehu poslednych 12 mesiacov a chce uplatnit
pravo na vymazanie udajov, musi sa najprv vzdat svojho prava namietat vodi danej ceste.
Podrobnosti o tom, ako uplatnit prava dotknutej osoby, najdete v informéacidch o ochrane osobnych
ddajov v IS NICL.

Clénok VIII. - Zdvereéné ustanovenia

VOP nadobudaju ucinnost driom platnosti uvedenym v prislusnej verzii dokumentu. Zakaznik pri
registracii uzivatelského uactu NICL ,oznaci“ suhlas s VOP. Bez uvedeného aktu neprebehne
plnohodnotna registracia zakaznika. VOP NICL su zverejnené na https://cyril.sk.

Ak by jedno alebo viac ustanoveni v tejto verzii VOP bolo alebo sa stalo pravne neplatnym, nebude to
mat vplyv na platnost zostdvajucich ustanoveni. Neplatné ustanovenie VOP bude ¢o najrychlejsie
nahradené inym ustanovenim, ktoré sa najviac priblizuje pravnemu alebo ekonomickému zameru
neplatného ustanovenia VOP.

Pravne vztahy pri pouZivani sluZieb v IS NICL sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. MD SR-
NADA nie je ochotnd ani povinna zucastriovat sa na konani o rieSeni sporov pred spotrebitelskou
arbitraznou komisiou. Zabezpelenie prav cestujucich je wvyluénou zodpovednostou dopravcu
poskytujlcej prislusna prepravnu sluzbu.

MD SR-NADA si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit informdcie uvedené v IS NICL. Zmeny cestovného,
prepravného a prepravnych podmienok podliehaju pravidlam zapojenych dopravcov alebo
objednavatelov dopravnych sluzieb.

Akakolvek zmena VOP nadobuda ucinnost, ked' ju Zakaznik prijme ako stcast aktualizacie IS NICL alebo
v inej forme (oznam platnosti zmeny). Ak Zakaznik zmenu VOP neakceptuje, straca pravo pouzivat sluzby

IS NICL. Pravo pouzivat sluzby IS NICL vyZaduje prijatie najnovsej verzie tychto VOP. Zmeny prepravnych

Ministerstvo dopravy SR, Odbor Narodna dopravna autorita, Namestie slobody 6, 810 05 Bratislava, Slovenska republika


https://cyril.sk/

VSeobecné obchodné podmienky Narodného integrovaného cestovného listka

poriadkov a tarify su platné aj bez suhlasu Zakaznika, pokial predstavuju riadne ustanovenia, ktoré
spadaju do jurisdikcie zapojenych dopravcov alebo objednavatelov dopravnych sluZieb.

Uplatfovanie medzinarodnych dohovorov vratane Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o
zmluvach o medzinarodnej kupe tovaru z 11. aprila 1980 (CISG) je vylucené. Zakonné ustanovenia
obmedzujuce volbu prava a uplatnitelnost kogentnych ustanoveni, najma tych, ktoré su platné v krajine,
v ktorej ma zakaznik ako spotrebitel obvykly pobyt, zostavaju nedotknuté. Vylucnym miestom sudnej
pravomoci pre vsetky spory medzi MD SR-NADA a Zakaznikom je Slovenska republika.

V pripade sporov tykajucich sa zmluvy o preprave je miestom sudnej prdvomoci to, ¢o je uvedené v
zmluve o preprave v ramci prislusného prepravného poriadku zapojeného dopravcu alebo oraganizatora
IDS. V pripade akychkolvek rozdielov medzi slovenskou verziou a prekladom tychto VOP ma prednost

slovenska verzia VOP.
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