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Vymedzenie skratiek
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Cestovny doklad

Cestovny poriadok

Dopravna karta

Eurdpska norma

Elektronicka penazenka

Eurdpske spolocenstvo

Eurépska Unia

Integrovany dopravny systém
Jednorazovy cestovny listok

Kosicky samospravny kraj

Narodny integrovany cestovny listok
Narodna rada Slovenskej republiky
Osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so znizenou pohyblivostou
Predplatny cestovny listok

Prepravny poriadok integrovaného dopravného systému v KoSickom
a Presovskom kraji

Prepravny poriadok Zelezni¢nej spolo¢nosti Slovensko, a.s.
PreSovsky samospravny kraj

Regiondlna autobusova doprava

Slovenska technickd norma

Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim

Fyzicka osoba s tazkym zdravotnym postihnutim so sprievodcom

Vseobecné obchodné podmienky Narodného integrovaného cestovného
listka

Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, a.s.
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Vymedzenie pojmov

Cestovna batozina je vec, ktora nespliia parametre priru¢nej batoZiny (napr. prekracuje
maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny), s vynimkou veci vyli¢enych z prepravy.

Cestovné predstavuje cenu za prepravu osoby urcenud tarifou. Poskytuje sa ako zakladné
cestovné (nezlavnené), zlavnené a osobitné cestovné (obsahujice zlavu zo zakladného
cestovného), a vikendové cestovné.

Cestovny doklad je suhrnné pomenovanie pre cestovné listky, DK a preukazy opravinujice
na zlavnenu prepravu.

Cestovny poriadok je zavazny rozvrh tras, odchodov a prichodov (autobusov RAD, vlakov,
vozidiel MHD) na jednotlivé zastavky alebo stanice. SIUZi na informovanie verejnosti
o prepravnych moznostiach.

Doprava je umyselny pohyb dopravnych prostriedkov po dopravnych cestach alebo cinnost
dopravnych zariadeni, ktorymi sa uskuto¢nuje preprava.

Dopravca (prevadzkovatel dopravy) je subjekt (alebo viacero subjektov) v systéme IDS Vychod,
ktory prevadzkuje dopravu pre cudziu potrebu a v ktorého vozidle sa preprava uskutoc¢nuje.

Dopravna karta je bezkontaktnd karta minimalne Standardu MIFARE DESFire EV2 alebo
vyssSieho, ktord méze mat formu fyzickej dopravnej karty (tzv. bezkontaktnad cipova karta)
alebo virtualnej dopravnej karty.

Elektronickd penaZenka je elektronickd aplikidcia ulozend v udajovej Strukture DK, ktora
uchovava penazni hodnotu v EUR v podobe elektronickych penazi (kreditu) uréenych
na tUhradu cestovného a prepravného. Vkladanie elektronickych penazi je mozné
prostrednictvom vybavovacich zariadeni vo vozidlach a predajnych centrach, webovych
resp. mobilnych aplikacii emitentov DK alebo 0s6b zmluvne k tomu poverenych emitentom DK.

Emitent je subjekt, ktory vydava DK.

Linka (autobusova, trolejbusova, elektrickova, Zeleznicnd) je miestne, funkcne alebo
organizacne vymedzeny suhrn spojov, ktorymi sa zabezpecuje dopravna obsluha urcitého
Uzemia, definovand vychodiskovou =zastavkou, cielovou zastadvkou linky a nacestnymi
zastavkami linky.

Meskanie alebo predc¢asny odchod je odchylka od platného CP.

Mimoriadna udalost je neocakdvana a neplanovana udalost, ktora narusi bezny priebeh
dopravy, ohrozuje bezpecnost, majetok alebo plynulost prevadzky a vyzaduje Specidlne
opatrenia.

Mobilna aplikacia IDS Vychod je uzivatelska aplikacia pre vyhladavanie dopravnych spojeni,
nadkup cestovnych dokladov a poskytovanie aktualnych informacii o doprave a dalsich
funkcionalit.

Opravnena osoba je osoba opravnena vykonavat kontrolu cestovnych dokladov a/alebo davat
pokyny cestujlcim za Uc¢elom zaistenia ich bezpecnosti alebo bezpecénosti cestnej premavky
(vodi¢, revizor, vlakveduci, rusiovodic, kontrolér prepravy, stevard, dispecer, osoba poverena
samospravou).

Q
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Osadka vozidla je osoba uréena na obsluhu a riadenie vozidla, ktord vykonava svoje pracovné
povinnosti pocas jeho prevadzky.

Osoba so zdravotnym postihnutim a osoba so zniZzenou pohyblivostou je kazda osoba, ktorej
pohyblivost pri vyuZivani dopravy je znizend pre akékolvek trvalé alebo docasné fyzické
postihnutie (poskodenie organov zmyslového vnimania alebo pohybového Ustrojenstva),
dusevné postihnutie alebo poskodenie, alebo iny dévod postihnutia, alebo v désledku veku
a ktorej situacia si vyzaduje primerant pozornost a prisposobenie sluZieb, ktoré su k dispozicii
vSetkym cestujicim a ich potrebam.

Pes so Speciadlnym vycvikom je vodiaci pes, asistencny pes a signalny pes, ktory slGzi
ako sprievodca TZP. Specialny vycvik psa majitel preukazuje ,Preukazom psa so $pecialnym
vycvikom® a znamkou, ktoru pes nosi na viditelnom mieste. Znamka obsahuje oznacenie, Ze ide
0 psa so Specidlnym vycvikom s uvedenim druhu vycviku a identifika¢né Cislo zhodné s Cislom
uvedenym v Preukaze psa so Specidlnym vycvikom. Preukaz psa so Specidlnym vycvikom je
majitel psa povinny predlozit na pozZiadanie opravnenej osoby.

Predajca cestovnych dokladov je subjekt opravneny vydavat CD IDS Vychod, ktory uzatvara
zmluvy o preprave os6b predajom cestovnych dokladov vo vlastnom mene alebo v mene
dopravcov.

Preprava je cinnost, ktorou sa priamo uskutoc¢ruje premiestriovanie oséb a batoziny
z vychodiskovej do cielovej zastavky cestujliceho.

Prepravné je cena za prepravu cestovnej batoziny, bicykla alebo zivého spoloc¢enského zvierata
prepravovaného v prepravnej schranke s nepriepustnym dnom, ktord presahuje maximalne
povolené rozmery priru¢nej batoZiny (50 x 60 x 80 cm).

Prirucna batozZina je predmet, ktory nepresahuje rozmery 50 x 60 x 80 cm.
Za priru¢nua batozinu sa povazuju aj:

- detsky kocik s dietatom,

- vozik pre imobilného cestujlceho,

- kolobezka v zlozenom stave,

- detsky kocik v zloZzenom stave,

- snowboard,

- jeden par lyzi,

- jeden turisticky batoh, cestovna taska, kufor alebo puzdro hudobného nastroja,

- Zivé spolocenské zvierata, ak su prepravované v schranke s nepriepustnym dnom,
uréenej na prepravu zvierat a schranka nepresahuje rozmery priru¢nej batoziny.

Sankcia (sankéna uhrada) je Ghrada za cestovanie bez platného cestovného listka podla § 11
ods. 2 zakona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a iné sankéné uhrady stanovené PP IDS Vychod.

Spoj (autobusovy, trolejbusovy, elektrickovy, Zelezni¢ny) je cestovnym poriadkom alebo inak
¢asovo a miestne urcené jednotlivé dopravné spojenie medzi urcitymi miestami na ich dopravnu
obsluhu.

Q
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Sprievodca osoby so zdravotnym postihnutim je osoba sprevadzajica drzitela preukazu
TZP-S.

Tarifa IDS Vychod upravuje sadzby cestovného, prepravného asankénych Uhrad,
ako aj podmienky ich uplatfiovania, pricom tvori Cast B PP IDS Vychod.

Vozidlo (dopravny prostriedok) je autobus, trolejbus, elektricka alebo vlak.

Zmluva o preprave 0s6b je uzatvorend medzi dopravcom a cestujicim o poskytnuti jednej
alebo viacerych prepravnych sluzieb.

Q
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Uvod

IDS Vychod, s.r.o. v stlade s § 24 ods. 4 pism. d) a § 4 ods. 3 zdkona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej
osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov vydava tento PP IDS Vychod.

PP IDS Vychod je vydany na zaklade § 4, 14 a 24 zakona €. 332/2023 Z. z. o verejnej osobne;j
doprave a § 24 vyhlasky €. 269/2024 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona

o verejnej osobnej doprave.

Prepravny poriadok je rozdeleny na:

CAST A
CAST B
CAST C
CAST D
PRILOHY

Q
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CAST A PREPRAVNE PODMIENKY

Clanok A.1 Zakladné ustanovenia

Al1l

Al.2

Al1.3

Al4

A.1.5

Al.6

Q

PP IDS Vychod vydava IDS Vychod, s.r.o., ako organizator IDS, ktorého spoloc¢nikmi su

Kosicky samospravny kraj a PreSovsky samospravny kraj.

Suborom liniek aich spojov pre ucel PP IDS Vychod su vsetky linky aich spoje

v regionalnej autobusovej doprave, prevadzkované dopravcami podla bodu A.1.4

PP IDS Vychod a objednavané Kosickym samospravnym krajom alebo PreSovskym

samospravnym krajom a v Zelezni¢nej doprave prevadzkované dopravcom podla bodu

A.1.4 a objednavané Ministerstvom dopravy SR. Dany spoj alebo cela linka, ktoré

patria do uvedeného suboru liniek aich spojov, musia byt uvedené v linkovom CP

a informécie o nich zverejnené formou zastavkového CP na vsetkych staniciach

a zastdvkach spoja (okrem stanic azastdvok urcenych len na vystup)

a v CP zverejnenych na webovom sidle dopravcu.

PP IDS Vychod plati pre pravidelnu prepravu oséb a batoziny cestujucich na vsetkych

linkdch podla bodu A.1.2 tohto prepravného poriadku. PP IDS Vychod upravuje

podmienky pri vykonavani dopravy medzi prevadzkovatelom dopravy a jej Gcastnikmi

v stlade so vSeobecnymi pravnymi predpismi, ako aj cenovych vztahov, ktoré upravuje

tarifa.

Dopravcami podla PP IDS Vychod su:

a) ARRIVA Michalovce, a.s., so sidlom Lastomirska 1, 071 80 Michalovce;
ICO: 36 214 078, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu
Kosice, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 1215/V;

b) eurobus, a.s., so sidlom Stani¢né namestie 9, 042 04 Kosice; ICO: 36 211 079,
pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Kosice, oddiel: Sa,
vlozka cislo: 1202/V;

c) SAD Humenné, a.s., so sidlom Fidlikova 1, 066 43 Humenné; ICO: 36 477 508,
pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel: Sa,
vlozka cislo: 10235/P;

d) SAD Presov SK, s.r.o., so sidlom Jilemnickeho 4, 080 01 Presov; ICO: 31 693 113,
pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Presov, oddiel: Sa,
vlozka cislo: 1834/P;

e) Slovenska autobusova doprava Poprad, akciova spoloc¢nost, so sidlom Wolkerova
466, 058 49 Poprad; ICO: 36 479 560, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu PreSov, oddiel: Sa, vlozka Cislo: 10243/P;

f) Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a.s., so sidlom RoZfavska 1, 832 72 Bratislava;
ICO: 35 914 939, pravnicka osoba zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 3497/B.

PP IDS Vychod a CP su sucastou navrhu na zmluvu o preprave osob podla platnych

pravnych predpisov.

Dopravca a cestujuci su na zaklade uzatvorenej zmluvy o preprave osob povinni

dodrziavat podmienky tohto PP IDS Vychod a CP.

Prepravny poriadok IDS Vychod 9



Al.7

Dopravca ma prava a povinnosti vyplyvajice z PP IDS Vychod v tej ¢asti prepravnej
cesty, ktora zabezpecuje. Cestujlci si uplathuje svoje prava u dopravcu, ktory
zabezpecuje tu cCast prepravnej cesty, na ktorej nastala rozhodna skutocnost
pre uplatnenie prav.

Clanok A.2  Rozsah dopravy

Rozsahom dopravy PP IDS Vychod je verejnd osobna doprava v rozsahu celého stboru liniek
a ich spojov podla bodu A.1.2 PP IDS Vychod, na Gzemi vymedzenom schémou podIla Prilohy 3
PP IDS Vychod, uré¢enymi dopravnymi prostriedkami (autobus, trolejbus, elektricka, vlak), ktoré
dopravca prevadzkuje podla PP IDS Vychod a CP. Rozsah dopravy PP IDS Vychod v Zelezni¢nej
doprave zahfia iba spoje alebo Useky spojov Zelezni¢nych liniek uvedené v Prilohe 5 tohto
prepravného poriadku.

Clanok A.3 Podmienky uzavretia a vykonavania zmluvy o preprave os6b

A3.1

A3.2

A.3.3

A3.4
A.3.5

A3.6

A.3.7

Q

Pokial dochadza k plneniu zmluvy o preprave osob viacerymi dopravcami, kazdy
dopravca zucastneny na tejto preprave zodpoveda za prepravu v tej Casti dopravnej
cesty, ktorl zabezpecuje.

Cestujuci uzatvara zmluvu o preprave os6b nastupenim do vozidla, alebo zakipenim
CD, ¢&im cestujuci vyjadruje svoj neodvolatelny suhlas s podmienkami prepravy
obsiahnutymi v tomto prepravnom poriadku. Zmluva o preprave os6b je tiez
uzatvorend, ak je umozneny cestujiucemu nastup bez CD do vozidla, v ktorom je
zaisteny predaj CD a cestujuci zaplati cestovné bezodkladne po nastupe do vozidla.
Spo6soby zakupenia CD st uvedené v Tarife IDS Vychod.

Za platné CD su povazované iba origindly CD. Cestujuci moze CD pouzit len na Usek
resp. ¢as, ktory je na nom vyznaceny, pokial pri konkrétnej ponuke nie je stanovené
inak.

Cestujuci si je vedomy povinnosti uhradit dopravcom urcené cestovné a prepravné.
Ak cestujuci uziva sluzby dopravcu bez platného CD, je povinny zaplatit okrem
cestovného aj sankénu Uhradu stanovena Tarifou IDS Vychod, vo vlakoch sankciu
podla PP ZSSK. Sankéna Uuhrada sa povazuje za splatni momentom zistenia porusenia
prepravnych a tarifnych podmienok.

Nevedomost o tarifnych a prepravnych podmienkach neospravedifuje a nie je
dévodom na odpustenie alebo zniZzenie sankcie a cestovného za cestovanie bez
platného CD.

Cestuijuci, ktory splni podmienky stanovené PP IDS Vychod a ktory je v ¢ase prichodu
dopravného prostriedku podla CP na zastavke pripraveny nastupit do vozidla, ma
pravo, aby ho dopravca v zmysle § 760 Obcianskeho zakonnika, riadne a véas podla
CP prepravil do cielovej zastavky. Ak ho dopravca nembéze z nastupnej zastavky
prepravit spojom, pre ktory bol tarifne vybaveny alebo ak sa znemozZnilo pokracovanie
v zacatej ceste, cestujuci ma pravo na prepravu do cielovej zastavky inym spojom tej
istej, pripadne ingj linky v ramci suboru liniek aich spojov podla bodu A.1.2 tohto
prepravného poriadku, a to bez zaplatenia dalSieho cestovného.
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A3.8

A.3.9

Narok vzniknuty na zaklade zmluvy o preprave oséb je splneny ukonéenim prepravy
vrozsahu tejto zmluvy. Za splnenie zmluvy o preprave os6b vocéi cestujicemu
sa povazuje aj vykonanie prepravy vinom ako zmluvnom rozsahu, pokial doslo
k vyltc€eniu cestujuceho z prepravy opravnenou osobou.

Dopravca odporuca cestujucemu, aby pri zakupovani CD hotovostnou platbou
u vodi¢a mal vopred pripravenud primerana finanénld sumu na zaplatenie cestovného.
V pripade, Ze vodi¢ nema k dispozicii dostatoc¢ni vysku hotovosti na vydavok,
na ¢o cestujliceho vopred upozorni, a cestujuci bude napriek uvedenému trvat
na preprave, je vodic¢ povinny prevziat bankovku vyssej hodnoty. Vodic¢ zaroven vyda
cestujucemu potvrdenku na sumu prevysujicu hodnotu hradeného cestovného.
Vydavok z takto prevzatej sumy bude cestujucemu vydany po predloZeni potvrdenky
na adrese dopravcu a pocas prevadzkovych hodin, ktoré si uvedené v dolnej casti
potvrdenky, avsak najskér 24 hodin po vykonanej Uhrade cestovného v dopravnom
prostriedku. Postup predaja CD podla Tarify IDS Vychod opravnenou osobou
vo vlakoch sa riadi PP ZSSK.

Clanok A.4 Vseobecné povinnosti dopravcu v pravidelnej doprave

A4.1

A4.2

A4.3

Q

Povinnost dopravcu je prepravit kazdého cestujuceho (s vynimkou os6b vyluc¢enych
Z prepravy) za cestovné podla tarify a prepravnych podmienok uvedenych v PP IDS
Vychod, za transparentnych a nediskriminacnych podmienok, v sulade s povolenim
na prevadzkovanie linky a kapacitnymi moznostami, ktory o prepravu prejavi zaujem,
atotak, ze v case odchodu spoja podla CP je na zastdvke pripraveny nastupit
do dopravného prostriedku.

Prevadzkova, resp. dopravna povinnost dopravcu:

a) vykonavat pravideln0 dopravu na linkdch vsulade sudelenym povolenim
na prevadzkovanie linky asuzatvorenou zmluvou o dopravnych sluzbach
vo verejnom zaujme pri prevadzkovani regionalnej autobusovej dopravy, zmluvou
o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme pri prevadzkovani Zelezni¢nej dopravy,
alebo zmluvou o sluzbach v mestskej doprave pri prevadzkovani mestskej dopravy,

b) obmedzit alebo zastavit poskytovanie dopravnych sluzieb na nevyhnutny cas
v dosledku nezjazdnosti dopravnej cesty alebo inej mimoriadnej udalosti, najma
ak je to nevyhnutné z dévodov ochrany zdravia ludi, zvierat, veci alebo Zivotného
prostredia,

c) zverejnit formou vyvesky na staniciach, zastavkach, vo vozidlach alebo inym
u¢innym sposobom informaciu o obmedzeni alebo docasnom zastaveni
poskytovania dopravnych sluzieb; v pripade planovaného obmedzenia na dlhsi ¢as
zverejnit tato skutoc¢nost v CP.

Tarifna povinnost dopravcu:

a) prepravovat cestujliceho podla Tarify PP IDS Vychod,

b) zaevidovat cestujliceho v elektronickom systéme, to neplati v Zelezni¢nej doprave,

c) vydat cestujicemu CD potvrdzujici uzatvorenie zmluvy o preprave o0s6b
a zaplatenie cestovného alebo overit platnost PCL, resp. platnost prestupného JCL,
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d)

overit platnost cestovného dokladu z Mobilnej aplikacie IDS Vychod, s dodato¢nou
evidenciou v elektronickom systéme podla pism. b) tohto bodu.

A.4.4  Dopravca je povinny:

a)
b)

c)

prevadzkovat dopravu riadne a v¢as, podla CP a PP IDS Vychod,

oznacit kazdé prevadzkované vozidlo svojim obchodnym menom, ako aj dalSimi
grafickymi prvkami v zmysle platnej legislativy a Standardov kvality IDS Vychod,
umoznit nastup a vystup cestujlcich len na zastavkach uréenych CP daného spoja,
s vynimkou mimoriadnych udalosti podla ¢lanku A.20.

Clanok A.5  Dalsie povinnosti dopravcu

Dopravca je dalej povinny:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

j)

Q

prepravovat cestujlcich s nalezZitou starostlivostou,

starat sa o bezpecnost, zdravie, pohodlie a pokojni prepravu cestujlcich
a o ochranu ich batoZiny, o zabezpecenie prvej pomoci a o ndhradnd prepravu,
ak su ucastnikmi mimoriadnej udalosti,

udrziavat vlastné zastavky, ¢akarne a pristresky pre cestujlcich a dalSie priestory
a zariadenia urcené pre cestujucich, ktoré zriadil, v prevadzkyschopnom stave
a v Cistote,

oznacit vyraznym spdsobom tie priestory vlastnych stanic, ktoré nie su pristupné
pre verejnost,

zastavit prevadzku vozidla, ktoré ohrozuje bezpecnost a zdravie oséb, bezpecnost
majetku alebo Zivotné prostredie nad inosna mieru,

udrziavat priestor pre cestujucich vo vozidle, vratane schodov vozidla, v naleZitej
Cistote a pocas jazdy zabezpecit dostato¢né vetranie vozidla,

vytvarat podmienky pre zvySovanie pohodlia prepravy OZP, seniorov a osbb
s detmi do dovrsSenia 6. roku veku,

zabezpedit zverejnenie a pristupnost PP IDS Vychod (resp. jeho vynatkov), CP
atarify, ako aj dalSich prevadzkovych U(dajov ainformacii potrebnych
pre cestujucich na webovom sidle dopravcu, v priestoroch pristupnych verejnosti
a podla mozZnosti aj na zastdvkach avo vozidlach, predajnych ainformacnych
centrach,

zabezpedit oznacenie trvalo zriadenej zastavky prislusnou znackou (oznaénikom)
alebo tabulkou s oznacenim jej nazvu, pripadne Udajom o aky druh zastavky ide
(na znamenie, obcasna, docasnd), uverejiovat Udaje o odchodoch jednotlivych
spojov zo zastavky a trvalo vsetky tieto prvky udrziavat, to neplati v Zelezni¢nej
doprave,

informovat na webovej stranke a inym vhodnym spdsobom verejnost o meskani
spoja, zruseni spoja alebo o zmene trasy, o zmene CP a tarify, pripadne o inych
zmenach na linke, ktoré su dolezité vo verejnom zaujme, a to najneskor 7 dni pred
zaciatkom platnosti, ak ide o pripravované alebo vopred zndme zmeny, inak
informovat neodkladne, len ¢o sa dopravca o nich dozvie,
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k) poskytovat cestujucim potrebné informacie tykajlce sa podmienok ich prepravy
(najma prav apovinnosti), priebehu prepravy, cestovného, Udajov o prichode
a odchode spojov na linke, moznosti prestupu na inu linku alebo iny druh dopravy,

I) potvrdit na poZiadanie cestujuceho v sidle dopravcu alebo na miestach urcenych
dopravcom dizku meskania spoja, ak spoj meskal 15 a viac mint (len v pripade,
Ze pre cestujuceho nebola dostupnd adekvatna nahrada) vzhladom k adaju
uvedenom v CP; v pripade ak spoj nesiel vébec, vydat o tom potvrdenie v sidle
dopravcu alebo na miestach uréenych dopravcom,

m) zabezpecit, aby vodic¢ autobusu po prichode na zastavku, kde stoja sticasne viac ako
dve vozidla, znovu zastavil svoje vozidlo pri ozna¢niku zastavky,

n) pouzivat zvukové zariadenia dopravcu vo vozidle (uréené pre sluzobnu potrebu
alebo pre verejnost) takym spdésobom, aby to nebolo na tarchu cestujicim,

o) nahrat cestujucemu narok na zlavu z cestovného (vyznacit ho elektronicky v Cipe
karty) na platni DK v zmysle Prilohy 1 PP IDS Vychod, bez vyzadovania vydania
novej DK.

Clanok A.6 Opravnenia dopravcu voci cestujucim

A6.1

A6.2

Q

Dopravca je pred zaciatkom prepravy aj pocas nej opravneny prostrednictvom
opravnenej osoby davat cestujucim pokyny potrebné na zaistenie bezpecnosti
a plynulého priebehu prepravy. Tieto pokyny sa mézu tykat najma nastupovania
a vystupovania, usporiadania cestujucich vo vozidle, akceptovania a ulozZenia batozin
alebo zachovania poriadku vo vozidle. Cestujuci su povinni riadit sa tymito pokynmi.
Opravnena osoba ma pravo:

a) vylucit z prepravy cestujliceho, ktory aj napriek upozorneniu neuposlichne pokyn
podla bodu A.6.1 PP IDS Vychod, porusi zakon alebo inG povinnost podla PP IDS
Vychod, neopravnene sa zdrziava vo vozidle, svojim spravanim ohrozuje
bezpecnost prepravy, narusuje pokojnu a pohodInt jazdu, znecisti vozidlo, alebo
obtazuje cestujlcich, ako aj osobu nesp6sobilt na prepravu podla ¢lanku A.11 tohto
prepravného poriadku,

b) ulozZit cestujucemu, ktory sa nepreukaze platnym CD, povinnost zaplatit cestovné
a sank¢nu Uhradu, alebo ziadat preukazat sa dokladom totoznosti na zaznamenanie
identifikacnych Udajov v rozsahu: meno a priezvisko, datum narodenia, adresa
trvalého pobytu, cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti;
v pripade maloletého aj identifikacné udaje ojeho zakonnom zastupcovi;
opravnenie Ziadat uvedené Udaje sa vztahuju aj na cestujuceho, ktory poskodil
alebo znecistil vozidlo a nezaplatil na mieste sanként Uhradu za skodu alebo
za znecistenie vozidla; ak cestujici odmietne preukazat svoju totoznost, opravnena
osoba poziada o sucinnost prislusny organ policajného zboru, cestujici je povinny
strpiet zdrzanie potrebné na zistenie jeho totoznosti,

c) v pripade, ak autobusovy spoj kapacitne nepostacuje, prednostne prijat na prepravu
cestujucich, ktori cestuju do vzdialenejsich zastavok alebo miest, resp. ktoré nemaju
iné verejné dopravné spojenie (plati len pre RAD),

d) zakazat nastup do vozidla, ktoré vyhlasila za plne obsadené.
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Clanok A.7 Zodpovednost dopravcu voci cestujiicemu

A7.1

A7.2

A7.3

A74

Dopravca zodpoveda za Skodu, ktora vznikne tym, Ze d6éjde k zraneniu alebo usmrteniu
cestujuceho, alebo kinému poskodeniu jeho telesného a dusevného zdravia
v dosledku Urazu v savislosti s prevadzkou systému dopravnej obsluhy pocas jeho
cesty vo vozidle, pri jeho nastupovani do vozidla, vystupovani z vozidla, ako aj v dalSich
priestoroch dopravcu vyhradenych pre cestujuceho (stanice, nastupistia, zastavky -
ak s majetkom alebo v sprave dopravcu). Dopravca je od tejto zodpovednosti
oslobodeny, ak:

a) Uraz sposobili okolnosti, ktoré nemaju pévod v prevadzkovani dopravy a ktorym
dopravca nemohol napriek vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajlcej danej situacii
zabranit a ich nasledky odvratit,

b) k trazu doslo v désledku zavinenia cestujuceho,

c) Uraz spo6sobilo spravanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto spravaniu
napriek vynalozZeniu starostlivosti zodpovedajlcej danej situacii zabranit a jeho
nasledky odvritit.

Aj v pripade, ak dopravca popiera svoju zodpovednost za zranenie cestujliceho,

vynaklada primerané Usilie poskytnat pomoc cestujucemu, ktory sa domaha nahrady

Skody od tretich stran.

Dopravca zodpoveda za Uplnu alebo ¢iastocnu stratu alebo poskodenie veci, batoziny

alebo zZivych spoloc¢enskych zvierat. Maximalna vyska finan¢nej kompenzacie za stratu

alebo poskodenie cestovnej batoziny je 300,00 €.

Vo vlakoch platia pre zodpovednost dopravcu voci cestujicemu ustanovenia PP ZSSK.

Clanok A.8  Prava cestujiiceho

A8.1

Q

Cestujuci ma pravo:

a) na bezpecnu, pokojnu a pohodint prepravu spojom, na ktory ma zakupeny, alebo
po nastupe si zakupi CD, a to do zastavky, po ktoru zaplatil cestovné, toto pravo
zanika, ak je vozidlo plne obsadené,

b) na prepravu batoZiny, ak to umoznuju prepravné podmienky a zmluva o preprave
0s6b,

¢) na informacie o podmienkach prepravy, ktoré mu v primeranom rozsahu poskytne
opravnena osoba,

d) na nahradnu prepravu inym spojom, ak sa preprava neuskutocnila véas podla CP,
doslo k jej preruseniu alebo zastaveniu,

e) na bezplatnu prepravu spat do vychodiskovej zastavky, ak ndhradnt prepravu inym
spojom nie je mozné uskutocnit v ten isty den,

f) na nahradu skody vzniknutej cestujicemu tym, Ze preprava nebola vykonana vcas
(meskanie zavinené dopravcom dlhsie ako 60 minut), resp. tym, Ze sa neuskutocnila,
najviac vsak do vysky ceny zaplatenej dopravcovi za prepravu, pricom nahrada
Skody vzniknutej cestujucemu vo vlakoch sa uplatruje podla PP ZSSK.

Prepravny poriadok IDS Vychod 14



A8.2

Cestujuci uplatiuju svoje prava plyntce z PP IDS Vychod voci osadke vozidla slusne,
ato len vtedy, ked to okolnosti umoznuju a nedochadza tym k poruseniu inych
ustanoveni tohto prepravného poriadku.

Clanok A.9 Osobitné prava vybranej skupiny cestujtcich

A9.1

A9.2

A9.3
A9.4

A9.5

A9.6

A9.7

A9.8

Q

Osobitné prava pri preprave ma osoba:

a) so zdravotnym postihnutim (napr. telesnym, sluchovym, zrakovym a/alebo inym),

b) drzitel preukazu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim (preukaz TZP),

c) drzitel preukazu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim, ktorého postihnutie
svojou povahou alebo zavaznostou vyzaduje pomoc sprievodcu (preukaz TZP-S),
vratane jeho sprievodcu,

d) osoba sprevadzajuca dieta do 6. roku veku,
e) tehotna zena.
Za sposobilého sprievodcu osoby s preukazom TZP-S sa povaZuje osoba starsia
ako 15 rokov. U 0s6b so zrakovym postihnutim méze plnit funkciu sprievodcu aj pes
so Specialnym vycvikom alebo dieta po doviseni 6. roku veku.
Drzitel preukazu TZP-S méa pravo na prepravu so psom so $pecidlnym vycvikom.
Cestujuci s osobitnym pravom maju vo vozidle vyhradené sedadld oznacené
piktogramom. Tym nie je dotknuté pravo oséb s obmedzenou pohyblivostou vyuzivat
tieto sedadla prednostne, ak nie su obsadené osobami stazkym zdravotnym
postihnutim. Ak sa prepravuje viac oséb s osobitnym pravom na sedenie, opravnend
osoba moéze dat pokyn cestujucemu bez takého prava, aby uvolnil miesto, pritom
prihliada na prava cestujiceho vyplyvajiceho zo zmluvy o preprave osob.
Ak pri oznacniku zastavky stoji osoba s obmedzenou schopnostou orientacie s bielou
palicou a/alebo psom so Specialnym vycvikom, dopravca je povinny pri oznacniku
zastavky zastavit kazdé vozidlo. Toto ustanovenie sa nevztahuje na kone¢né zastavky
a vlaky.
Pokial je vozidlo vybavené plosinou ulah¢ujicou nastup a vystup, osadka vozidla je
povinna ju pouzivat pre potreby imobilnych cestujucich pohybujucich sa na voziku.
Ak je vozidlo vybavené systémom pre priecny naklon vozidla ulahcujacim nastup
avystup cestujucich, je povinnostou osadky vozidla, pri ohldsenom nastupe,
resp. vystupe cestujuceho s osobitnymi pravami, uvedeny systém pouzit.
Cestujuci s detskym kocikom alebo vozikom pre imobilného cestujiuceho méze
nastupovat, prepravovat sa a vystupovat len svedomim osadky vozidla. Pokial
opravnena osoba nepovoli vyssi pocet detskych kocikov alebo vozikov pre imobilného
cestujuceho, ich maximalny pocet urcuje piktogram vo vozidle. V ramci kazdého
vozidla, ktoré to technicky, priestorovo a kapacitne umoznuje, je vodi¢ povinny
prepravit minimalne jeden detsky kocik s dietatom alebo vozik pre imobilnych
cestujucich. Za ucelom vystlpenia z vozidla su takyto cestujuci povinni informovat
osadku vozidla alebo pouzZit signalizacné zariadenie. Vo vlakoch sa na skupinu
cestujucich vymedzenu tymto bodom vztahuju ustanovenia PP ZSSK.
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A9.9

A.9.10

A9.11

A9.12
A.9.13

Cestujuci nachadzajuci sa na mieste uréenom pre prepravu detského kocika alebo
vozika pre imobilného cestujiceho je povinny pri nastupe cestujiceho s detskym
kocikom alebo vozikom pre imobilného cestujiceho toto miesto uvolnit.

Cestujuci sdm zodpoveda za naloZenie avyloZenie detského kocika. Ak to vsak
umoznuju prevadzkové podmienky, osddka vozidla na pozZiadanie pomdze
cestujucemu nalozit a vylozZit z vozidla detsky kocik s dietatom.

Ak vozidlo je $pecidlne usposobené na zafixovanie vozika alebo detského kocika pocas
jazdy, je povinnostou cestujliceho s osobitnymi pravami alebo jeho sprievodcu toto
zariadenie pouzit. Ak vozidlo nie je takto uspbésobené, je cestujici s osobitnymi
pravami alebo jeho sprievodca povinny zabezpecit neohrozovanie ostatnych
cestujucich moznym pohybom vozika alebo detského kocika po vozidle.

Spoje realizované vozidlami s bezbariérovym pristupom su uvedené/oznacené v CP.
Deti do dovrsenia 6. roku sa prepravuju so sprievodcom starsim ako 10 rokov,
v zelezni¢nej doprave starSim ako 15 rokov.

Clanok A.10 Povinnosti cestujiiceho

A.10.1

A.10.2

Q

Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby:

a) nenarusal bezpecnu, pokojnu a pohodInu prepravu ostatnych cestujucich,

b) neposkodzoval vozidlo a zariadenia dopravcu sluZiace cestujucim,

c) neznecistoval vozidlo a priestory dopravcu uréené cestujucim,

d) neobtaZoval ostatnych cestujucich a svojim konanim im nespdsoboval skodu,

e) neobtaZzoval a nep6sobil rusivo na osadku vozidla pri vykone sluzby.

Cestujucemu nie je dovolené:

a) prihovarat sa vodicovi pocas jazdy, resp. pozadovat pocas jazdy od vodica
informacie,

b) zdrzZiavat sa v priestore vyhradenom pre vodica, resp. na mieste, kde brani vodicovi
vo vyhlade z vozidla,

c) ziadat vodica o zastavenie mimo zastavky uvedenej v CP, pokial si to nevyzaduju
mimoriadne okolnosti ako napr. nevolnost cestujuceho,

d) bezddvodne uvadzat do cinnosti zachranné a dorozumievacie zariadenia vo vozidle,

e) piskat, spievat, hlu¢ne sa spravat alebo hrat na hudobnom nastroji vo vozidle (pustat
reprodukovanu hudbu a hovorené slovo),

f) otvarat dvere vozidla, vyklanat sa z vozidla, vyhadzovat z vozidla odpadky a iné
predmety, Ci vstupovat do vozidla so zmrzlinou alebo s otvorenym napojom
v neuzatvaratelnom obale,

g) vo vozidle av priestoroch uréenych pre cestujucich fajcit ani uzivat alkoholické
napoje, drogy a psychotropné latky,

h) nastupovat do vozidla, ktoré je plne obsadené, alebo ktoré opravnena osoba vyhlasi
za obsadené,

i) zdrZiavat sa na mieste, kde to prekaza nerusenému nastupovaniu a vystupovaniu
cestujucich a ich tarifnému vybavovaniu,

j) nechat stat alebo klacat deti na sedadlach, ¢i odkladat veci a zvierata na sedadl3,

k) obtazovat akymkolvek inym sposobom ostatnych cestujucich.
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A.10.3 Cestujuci je dalej povinny:

a) riadit sa pokynmi opravnenej osoby, ktoré smeruju k zaisteniu jeho bezpecnosti
a bezpecnosti ostatnych cestujicich alebo bezpecnosti a plynulosti cestnej
premavky,

b) dodrziavat ustanovenia PP IDS Vychod a PP ZSSK a pokyny opravnenej osoby,

c) byt v case prichodu vozidla (podla CP) pripraveny na nastup do vozidla,

d) pripravit si pred nastupom do vozidla CD alebo ho bezprostredne pri nastupe
do vozidla oznacit, alebo si pripravit finanénd hotovost na zaktpenie cestovného
listka adoklad preukazujuci narok na zlavnené alebo osobitné cestovné,
ak sa u dopravcu uplatruje,

e) nastupovat do vozidla a vystupovat z neho iba na zastavkach alebo staniciach, ked
vozidlo stoji (nastupovat a vystupovat mimo zastavky mozno len v mimoriadnych
pripadoch a iba na pokyn opravnenej osoby), pricom ak opravnena osoba dava
znamenie signalizacnym zariadenim na ukoncenie nastupu/vystupu, cestujlci je
povinny toto znamenie respektovat a opustit priestor dveri,

f) pouzit na otvorenie dveri prislusné tlacidlo na karosérii vozidla vedla dveri alebo
dverach (pre nastup), vo vnutri vozidla na drzadle alebo dverach (pre vystup),
uvedené plati iba ak je vozidlo vybavené samoobsluznym otvaranim dveri,

g) zaplatit v pripade nefunkcnosti DK cestovné za precestovany uUsek v hotovosti,
bez naroku na zlavu, ktord by mal pri platbe DK, pricom v pripade preukazania
funkénosti DK v predajnom centre dopravcu do 5 pracovnych dni od predmetnej
udalosti ma cestujici narok na vratenie rozdielu medzi zaplatenym cestovnym
a cestovnym, na ktoré by mal v pripade funkénej DK narok,

h) presvedcCit sa pri preberani CD, ze CD bol vydany podla poziadavky, pricom
na dodato¢nu reklamaciu cestujiceho sa neberie ohlad,

i) mat prisebe platny CD pocas celej prepravy aj bezprostredne po vystupeni z vozidla
a na poziadanie ho predlozit opravnenej osobe na kontrolu,

j) strpiet zistovanie totoznosti privolanym prislusnikom Policajného zboru v pripade
nepredloZenia platného CD, a to za U¢elom vymahania sankcie, ak sa pri kontrole
cestujuci odmietne alebo neméze preukazat dokladom totoznosti opravnenej
osobe,

k) zaplatit sankciu podla PP IDS Vychod a PP ZSSK ako aj uhradit naklady sposobenej
Skody, ak zhrubej nedbanlivosti, v opitosti alebo po poziti omamnych
a psychotropnych latok znecistil alebo inak poskodil vozidlo ainé zariadenie
dopravcu,

I) deaktivovat si narok na zlavu zapisant na DK a vratit zaktdpeny PCL podla ¢lanku
C.2 PP IDS Vychod, ak stratil narok na zlavu alebo na vyuzivanie daného PCL
(napr.z dévodu ukonéenia $tudia, odnatia preukazu TZP/TZP-S, skoncenia
pracovného pomeru zakladajuceho narok na zlavu a pod.),

m) drzat sa urc¢enych drZzadiel alebo inej Casti interiéru vozidla, aby sa predislo Grazom
pri nahlych zmenach rychlosti alebo smeru,

n) pouzit bezpecnostny pas, ak je nim sedadlo vybavené,

o) riadit sa pokynmi opravnenej osoby a poskytnut jej sucinnost, najma v pripade
mimoriadnej udalosti v zmysle ¢lanku A.20 tohto prepravného poriadku,

Q
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p) nastupovat a vystupovat iba cez oznacené dvere, pritom vystupujlci cestujiici maju
prednost pred nastupujicimi,

g) nachadzat sa na nastupisti tak, aby ho vodic¢ prichadzajuceho vozidla jasne videl
a prejavit umysel nastupit,

r) informovat vodica o imysle vystupovat v primeranom case na bezpecné zastavenie
vozidla, a to stla¢enim signalizacného tlacidla.

Clanok A.11 Vylicenie osoby z prepravy

Al1.1

A11.2

A11.3

Al14

A115

Al11.6

Do dopravného prostriedku nesmu nastlpit alebo moézu byt z prepravy vylucené
osoby, ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,
ako aj osoby, ktoré pre chorobu, zapach, mimoriadne znecistenie, alebo iné doévody
moézu obtaZovat ostatnych cestujucich. Takéto osoby nemaju narok na vratenie
cestovného.

Opravnend osoba moéze zprepravy (bez naroku na vratenie alikvotnej ciastky

za neprecestovany Usek cesty) dalej vylucit:

a) osoby bez platného CD, ktoré nesplnia povinnost zaplatit cestovné alebo sankciu
v zmysle tarify, a osoby, ktoré pri kontrole odmietnu preukazat svoju totoznost,

b) osoby, ktoré ohrozuju bezpecnost premavky, svoju vilastni bezpecnost alebo
bezpecnost ostatnych cestujucich, ako ajosoby, ktoré ani po upozorneni
opravnenej osoby nedodrzZiavaju ustanovenia tohto prepravného poriadku,

c) osoby, ktoré znecistuju alebo poskodzuju dopravny prostriedok ¢i iné zariadenie
dopravcu, alebo obtazuju ostatnych cestujucich,

d) osoby, ktoré konzumuji potraviny alebo napoje, ktoré nie su v pevne
uzatvaratelnych obaloch; to neplati v Zelezni¢nej doprave.

Ak sa prepravy domaha osoba, ktord mozno vylucit z prepravy podla bodov A.11.1

aA.11.2, opravnend osoba je opravnend privolat prislusnika Policajného zboru.

Cestujuci su v takom pripade povinni akceptovat ¢asové zdrzanie nevyhnutné na jeho

prichod.

Vylucenie z prepravy po zacati cesty moze byt uskutocnené na zastavke alebo

v najblizSej vhodnej stanici, kde dopravny prostriedok zastavuje, av3ak

vo vynimocnych pripadoch aj mimo zastavky. Z bezpecénostnych dévodov nemozno

cestujuceho vyllcit na zelezni¢nej trati mimo stanice alebo zastavky.

Nesprevadzané osoby mladsie ako 15 rokov nemozno vylucit z prepravy mimo

intravilanu obce.

Osoba vylucéena z prepravy ma povinnost uhradit dopravcovi naklady, ktoré mu vznikli

v suvislosti s jej vylicenim.

Clanok A.12 Cestovné doklady, ich vydavanie a predaj

Al121

Q

Na prepravu v ramci IDS Vychod je mozné vyuzit CD IDS Vychod, ktorych druhy
a pouzitie stanovuje Tarifa IDS Vychod. Vo vlakoch je mozné pouzit aj CD vydané
podla PP ZSSK.
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A12.2

A.12.3

Al12.4

A.12.5

A12.6

A12.7

Q

Za CD IDS Vychod sa povazuje aj narodny integrovany cestovny listok (NICL) vydany

pre rozsah dopravy uvedeny v ¢lanku A.2 tohto prepravného poriadku. Pre pouzivanie

NICL v ramci IDS Vychod platia tieto vSseobecné podmienky:

a) cestujuci musi proces zakupenia cestovného listka prostrednictvom aplikacie NICL
vo svojom mobilnom zariadeni dokoncit pred nastupom do vozidla,

b) cestujuci je povinny preukazat sa platnym NICL pri kontrole opravnenou osobou,
a to formou zobrazenia QR kédu v mobilnom zariadeni,

c) v RAD je cestujuci povinny preukazat sa platnym NICL aj pri nastupe do vozidla,
a to formou verifikacie QR kédu na predajnom zariadeni na vyzvanie vodica,

d) deaktivacia mobilného zariadenia, lokalizacnych sluzieb, pristupu aplikacii k nemu
a aktivacia reZzimu v lietadle nie su povolené a mézu viest k neplatnosti NICL.

e) na pouzitie NICL sa vztahuju VOP NICL.

Vydavanie cestovnych dokladov IDS Vychod zabezpecuju predajcovia cestovnych

dokladov - dopravcovia RAD (emitenti) alebo iné opravnené subjekty nasledujicimi

sposobmi pre uvedeny sortiment CD:

a) uvodica vo vozidle - vsetky druhy JCL, obnovenie predtym zaktupenych PCL,

b) vo svojich predajnych centrach - vsetky druhy PCL a DK,

c) prostrednictvom internetového predaja (e-shop) - vsetky druhy PCL a DK,

d) prostrednictvom Mobilnej aplikacie NICL - vSetky druhy NICL.

Vydavanie niektorych CD je podmienené vlastnictvom akceptovanej DK. Podrobnosti

o vydavani, uznavani a pouzivani DK st uvedené v Prilohe 1 PP IDS Vychod.

Na vsetkych linkach RAD je mozny nastup do vozidla len prednymi dverami, kde vodic

kontroluje CD. Cestujici, ktory v okamihu nastupu nie je drzZitelom platného

cestovného listka, je povinny zakupit si ho u vodica.

Dopravca ma povinnost zadrzat alebo zablokovat DK, ak:

a) udaje nezodpovedaju skutocnosti alebo boli neopravnene pozmenené,

b) je poskodena alebo upravena tak, Ze Gdaje potrebné na kontrolu su necitatelné,

c) pouziva ju neopravnena osoba alebo osoba bez naroku na zapisanu zlavu,

d) existuje opravnena pochybnost o jej originalite,

e) neobsahuje predpisané prvky, identifikacné Udaje alebo ak bola fotografia
(ak sa vyzaduje) neopravnene pozmenena.

U predajcov cestovnych dokladov, ktori poskytuju sluzbu internetového predaja, je

mozné zakupit DK, PCL a/alebo plnenie EP prostrednictvom e-shopov. Zoznam

a adresy e-shopov su uvedené na webovom sidle organizatora IDS. Pre predaj

prostrednictvom e-shopu platia tieto vSeobecné podmienky:

a) PCL je mozné zakupit vylu¢ne na DK emitované predajcom, ktory poskytuje sluzbu
internetového predaja,

b) nakup PCL a/alebo plnenie EP st mozné nepretrzite pocas celého roka s vynimkou
obdobi, v ktorych prebieha technologickd prestavka systému, pricom
o technologickej prestavke informuje prevadzkovatel internetového obchodu,

c) PCL je mozné zakupit najskor 30 dni pred pozadovanym driiom zaciatku platnosti,

d) PCL je mozné zakupit najneskor jeden den pred poZzadovanym zaciatkom platnosti,

e) naplnenu EP je mozZné vyuzit najskor po styroch hodinach od prijatia platby (doba,
pocas ktorej sa nakup distribuuje do vsetkych zariadeni),
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A.12.8

f) zapis PCL a/alebo plnenia EP do Cipu DK sa realizuje spravidla pri prvom prilozeni
DK k predajnému zariadeniu dopravcu alebo k ¢itacke DK vo vozidle/revizorskej
Citacke,

g) na predaj PCL a/alebo plnenie EP sa vztahuji obchodné podmienky
prevadzkovatela e-shopu, s ktorymi nakupuijlci pred platbou potvrdi svoj suhlas.
Kombinacia PCL IDS Vychod s tratovymi cestovnymi listkami dopravcu uvedeného

v bode A.1.4 pism. f) v ramci jedného Zelezni¢ného spoja nie je pripustna.

Clanok A.13 Kontrola cestovnych dokladov v pravidelnej doprave

A13.1
A.13.2

A.13.3

A.13.4

A.13.5

A.13.6

A.13.7

A.13.8

A.13.9

Kontrolu CD vykonava opravnena osoba.

Cestujuci je povinny na vyzvanie opravnenej osoby kedykolvek pocas prepravy alebo
pri vystupovani z vozidla predlozit CD, alebo doklad preukazujici narok na zlavnené
alebo osobitné cestovné.

Cestujuci, ktory sa nepreukaze platnymi CD, zaplati cestovné a prislusna sankciu.
Cestujuci, ktory sa preukaze neplatnou DK, neplatnym JCL alebo PCL, alebo neplatnym
preukazom na zlavu z cestovného sa povazuje za cestujliceho bez platného CD.

Ak cestujuci nema potrebnu finanénu hotovost na zaplatenie cestovného a sankcie,
alebo odmietne vypocitani sumu uhradit na mieste, musi tak urobit bez zbyto¢ného
odkladu v prislusnom predajnom centre dopravcu. Nesplatené pohladavky budu
postupené na vymahanie. Ak cestujuci odmietne preukazat svoju totoznost, postupuje
sa podla bodu A.6.2 pism. b).

Cestujuci, ktory nezaplati poZzadované cestovné a sankciu, straca pravo na prepravu
a moze byt z prepravy vyliceny. Vylucenie z prepravy sa vykona podla ¢lanku A.11.
Povinnost uhradit cestovné a sankciu tym nezanika.

Opravnend osoba urcuje sposob vykonania kontroly, napr. usmernenim vystupu
cestujucich ur¢enymi dverami.

Opravnenad osoba moéze vyhotovit audiozdznam svojej verbalnej komunikacie
s cestujucim pre Ucely ochrany svojich prav a opravnenych zaujmov. O vyhotoveni
audiozdznamu musi cestujuceho vopred upozornit. Audiozdznam sa spracovava
a archivuje v sulade s platnou legislativou.

Pri kontrole CD na virtuadlnej DK alebo v Mobilnej aplikacii IDS Vychod je cestujici
povinny predlozZit na overenie CD mobilné zariadenie tak, aby bolo mozné overit jeho
platnost. Ak cestujici neumozni overenie CD, povazuje sa za cestujuceho bez platného
CD a je povinny zaplatit cestovné a sankciu.

Clanok A.14 Preprava zivych spoloc¢enskych zvierat

Al141

Q

Ako batoZinu méze cestujuci so sebou vziat zivé spolocenské zvierata alebo iné drobné
zviera, pokial tomu nebrania osobitné predpisy, ak ich preprava nie je na tarchu
ostatnym cestujicim, neohrozuje ich =zdravie aak su zvieratd umiestnené
v uzatvaratelnych prepravnych schrankach alebo taskadch s nepriepustnym dnom,
ktoré su urcené na prepravu zivych spolocenskych zvierat. Takto prepravované
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A.14.2

A.14.3

zvieratad cestuju na kolenach alebo pod nohami majitela a musia zostat pocas celej
jazdy v uzavretych schrankach alebo taskach s nepriepustnym dnom.

Psa mozno vziat do vozidla bez prepravnej schranky alebo tasky, pripadne
v neuzavretej prepravnej schranke alebo taske, ak ma bezpecny nahubok a drzi
sa na kratkej vodzke, pricom pes nesmie byt chory, Spinavy, zapachajici ¢i agresivny
a nesmie obsadit miesto uréené na sedenie cestujucich. Osadka vozidla mobze
odmietnut prepravu psa podla predchadzajicej vety, ak prevadzkové podmienky
vo vozidle tuto prepravu neumoziujiu. Toto obmedzenie sa nevztahuje na psov
so Specialnym vycvikom.

Opravnend osoba moze vylucit z prepravy cestujuceho so Zivym spoloc¢enskym
zvieratom:

a) ktoré je prekazkou bezpecnej, pokojnej a komfortnej prepravy cestujicich,

b) ktoré ohrozuje zdravie cestujucich,

c) ktorého prepravu neumoziuju prepravné podmienky.

Clanok A.15 Preprava batoZiny cestujticeho

A.15.1

A.15.2
A.15.3
A154

A.15.5

A.15.6

A.15.7

A.15.8

Q

Dopravca prepravuje batoZinu pod dohladom cestujlceho, za podmienok stanovenych
PP IDS Vychod, vo vlaku sa riadi podmienkami PP ZSSK.

Cestujuci je opravneny vziat si so sebou ako batozinu predmety, ktoré mozno
vzhladom na ich objem, Gpravu, rozmery alebo hmotnost rychlo a bez tazkosti nalozZit,
prelozit, umiestnit a vylozit, pokial opravnena osoba nerozhodne inak.

BatoZina sa prepravuje spolo¢ne s cestujucim v odkladacom priestore
nad/pod sedadlom, vruke alebo vlone cestujuceho, ak neohrozuje bezpecnost,
neobmedzuje pohyb cestujucich ani opravnenej osoby. Ak to vyzaduje bezpecnost
alebo pohodlie cestujucich, batozina sa musi ulozZit podla pokynov opravnenej osoby.
Cestujuci bez miesta na sedenie nesmie mat batozinu na chrbte alebo pleci. Musi ju
drzat v ruke, polozit na podlahu vozidla alebo ulozit do odkladacieho priestoru.

Za poskodenie, stratu a odcudzenie batoziny dopravca nezodpoveda, resp. zodpoveda
iba v pripade, ked cestujucemu vznikne skoda v désledku mimoriadnej udalosti.

Ak batoZina cestujuceho vytvara prekazku bezpecnej alebo plynulej prepravy,
opravnend osoba moéze postupovat podla ustanoveni o vyluceni cestujuceho
Z prepravy.

Ako priru¢na batozina sa prepravuje predmet, ktory nepresahuje maximalne povolené
rozmery priru¢nej batoziny 50 x 60 x 80 cm, s vynimkou detského kocika s dietatom,
vozika pre imobilného cestujliceho, kolobezky v zlozenom stave, detského kocika
v zlozenom stave, snowboardu, jedného paru lyzi ajedného turistického batoha
(prip. cestovnej tasky, kufra, ¢i puzdra hudobného nastroja) presahujiceho tieto
rozmery. Priru¢nou batozinou su aj Zivé spolocenské zvieratd v prepravnej schranke
s nepriepustnym dnom v uvedenych rozmeroch.

Ako cestovna batoZina sa prepravuje predmet, ktory nespliia parametre priru¢nej
batoziny a ktorého prepravu tento prepravny poriadok nevylucuje (napr. kolobezka
v nezloZzenom stave presahujica maximalne povolené rozmery prirucnej batozZiny,
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bicykel a iné). Preprava cestovnej batoziny je spoplatriovana podla Tarify IDS Vychod,
vo vlakoch podla PP ZSSK.

Clanok A.16 Veci vylticéené z prepravy a veci, ktorych preprava je dovolena

Al16.1

A16.2

za urcitych podmienok

Veci vylicené z prepravy:

a) veci, ktorych preprava je zakadzand vseobecne zavaznymi predpismi alebo
opatreniami organov Statnej spravy,

b) nebezpecné latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami moézu sposobit vybuch,
poziar, posSkodenie vozidla, Uraz, otravu, popaleniny, alebo ochorenie oséb alebo
zivych spolocenskych zvierat,

c) predmety, ktoré moézu ohrozit bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne
znecistit odev cestujucich alebo vozidlo, najmad z dévodu nevhodného spdsobu
balenia,

d) predmety, ktoré svojim zapachom, odpudivym vzhladom alebo inymi vlastnostami
moZu byt pre cestujucim obtaZujlce alebo na tarchu,

e) bicykel alebo choré zviera a nebezpecné zivocichy podla Vyhlasky ¢. 143/2012 Z. z,,
Zivé spolocenské zviera, ak predstavuje prekdzku bezpecnej, pokojnej a pohodinej
prepravy, najmad ak obtaZuje ostatnych cestujucich alebo ak jeho prepravu
neumoznuju prepravné podmienky, najma obsaditelnost dopravného prostriedku,

f) predmety, ktorych celkovd hmotnost presahuje 32 kg, toto obmedzenie
sa vo vlakoch neuplatniuje,

g) predmety, ktorych ktorykolvek rozmer presahuje 200 cm, pokial osadka vozidla
nerozhodne inak, to plati iba pre RAD.

Predmety, ktorych preprava je dovolena za urcitych podmienok:

a) strelnd zbran mézu do dopravného prostriedku vziat iba drzitelia zbrojnych
preukazov; zaroven moézu vziat aj primerané mnozstvo nabojov, ktoré musia byt
ulozené v opaskoch na naboje, v polovnickych kapsach, skrinkach alebo inych
vhodnych bezpecnych obaloch,

b) nezalamovacia lovecka strelnd zbran musi mat vybraty uzaver; zalamovacia lovecka
strelnd zbran musi byt zalomend; zaroven oba typy musia byt s prazdnymi
nabojovymi komorami.

Clanok A.17 Preprava bicyklov

Al171

Al17.2

A17.3

Q

Preprava bicyklov je povolena prednostne v dopravnych prostriedkoch na to uréenych,
a oznacenych prislusnym piktogramom. Preprava je mozna iba so sihlasom opravnene;j
osoby.

CD na prepravu bicykla je nevyhnutné zakupit na kazdy spoj zvlast. Vo vlakoch platia
podmienky podla PP ZSSK.

Podmienky na prepravu bicykla mézu byt upravené osobitne pre jednotlivé spoje alebo
pre vybrané dni.
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Al7.4

A17.5

A17.6

A17.7

A.17.8

A17.9

Ak vozidlo nie je Specidlne vybavené na prepravu viacerych bicyklov sucasne, je mozné

prepravovat najviac 2 bicykle, pokial osadka vozidla nerozhodne inak. Vo vlakoch

sa pocet prepravovanych bicyklov riadi kapacitnymi moZnostami vyhradeného

priestoru.

Prednost pred prepravou bicykla maju cestujuci, kociky s dietatom a voziky

pre imobilnych cestujucich.

Cestujuci s bicyklom v RAD je povinny:

a) poskladat bicykel, ak ide o skladaci bicykel,

b) oznamit pred nastupom osadke vozidla umysel prepravovat bicykel,

c) informovat osadku vozidla o dlhsom nastupe/vystupe z vozidla (kvoli nakladaniu
alebo vykladaniu bicykla),

d) manipulovat s bicyklom tak, aby neohrozil cestujucich a neposkodil zariadenie
vozidla,

e) zabezpecit bicykel proti pohybu vo vozidle,

f) manipulovat's bicyklom len v case, kedy vozidlo stoji,

g) niest zodpovednost za Skody spdsobené s bicyklom pocas nastupu, prepravy
a vystupu z vozidla.

Zakazané je prepravovat:

a) znecisteny bicykel,

b) bicykel s pripevnenym privesnym vozikom.

V mimoriadnych pripadoch méze vodi¢ povolit prepravu bicykla aj v neoznacenom

vozidle, ak to umozZnuju technické a kapacitné podmienky, s bicyklom sa da bezpecne

manipulovat a neobmedzuje ostatnych cestujlcich. Sacasne platia ustanovenia

uvedené v bode A.17.6.

Pri autobusoch s drziakom/nosi¢om na bicykle plati:

a) nakladka a vykladka bicyklov je povolena len na urcenych linkach a v uréenych
zastavkach podla CP,

b) bicykel naklada a vyklada cestujuci s asistenciou opravnenej osoby,

c) pred nalozenim bicykla je cestujuci povinny odstranit z bicykla vsetky odnimatelné
doplnky,

d) po nalozeni a umiestneni bicykla na uzamykatelny cyklodrziak/cyklonosi¢ zabezpeci
opravnena osoba bicykel proti kradezi a cestujucemu vyda karabinku s Cislom,

e) privystupe opravnena osoba overi vlastnictvo bicykla pomocou karabinky s ¢islom,
nasledne bicykel odomkne a vyda ho cestujicemu,

f) z prepravy mozno vylucit bicykle, ktoré kvoli konstrukcii alebo hmotnosti nie je
mozné bezpecne upevnit do cyklodrziakov/cyklonosi¢ov (napr. bicykle prilis tazké
alebo nevhodnej konstrukcie, alebo elektrobicykle).

Clanok A.18 Kontrola podozrivej batoZiny

A.18.1

A.18.2

Q

Ak méa opravnena osoba pochybnosti o tom, ¢i batozina cestujticeho spiiia podmienky
PP IDS Vychod, m6ze v pritomnosti cestujuceho preverit jej povahu a obsah.

Ak cestujuci kontrolu odmietne alebo sa pri prevereni zisti, Ze batozina alebo zviera je
podla PP IDS Vychod z prepravy vylicen3, je povinny ich z vozidla odstranit. Ak tak
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neurobi, odstranenie zabezpedi opravnend osoba, ktord moéze cestujuceho zaroven
vylucit z dalSej prepravy bez naroku na vratenie cestovného. V Zelezni¢nej doprave
platia podmienky PP ZSSK.

Clanok A.19 Najdené veci

A19.1

A.19.2

A.19.3
A19.4

A.19.5

Veci najdené vo vozidle vodic po ukonceni spoja v cielovej zastdvke odovzda
prisluSnému zamestnancovi dopravcu ur¢enému na evidenciu nalezov. Vo vlakoch
sa tento postup riadi prislusnymi ustanoveniami PP ZSSK o stratach a nalezoch.
Cestujuci, ktory vo vozidle najde opustenu vec, je povinny odovzdat ju opravnenej
osobe (vodic, vlakveduci, osobny pokladnik), ktora s nou nalozi podla bodu A.19.1
a inych prislusnych ustanoveni.

Dopravca nenesie zodpovednost za veci zabudnuté alebo opustené pocas prepravy.
Ak sa osoba (majitel opustenej veci alebo nim splnomocnena osoba), ktora vec stratila
alebo zabudla vo vozidle, prihlasi u opravnenej osoby a spolahlivo preukaze vlastnictvo
(spravne popiSe vec alebo jej obsah), vec jej bude vydana. Majitel je povinny poskytnut
osobné uUdaje na vykonanie zapisu v prevadzkovom doklade vozidla alebo v inej
prislusnej evidencii dopravcu (meno, adresa bydliska, cislo preukazu totoZnosti
cestujuceho) a prevzatie veci potvrdi podpisom. Najdeny predmet méze byt
na poZziadanie prepraveny do inej stanice.

Pri vyzdvihnuti veci je cestujuci povinny uhradit poplatok za uskladnenie podla cennika
prislusného dopravcu.

Clanok A.20 Mimoriadne udalosti po¢as prepravy

A.20.1

A.20.2

A.20.3

A.20.4

A.20.5

Q

Opravnena osoba je v pripade mimoriadnej udalosti povinna:

a) poskytnat podla svojich schopnosti a mozZnosti postihnutej osobe potrebnu prvu
pomoc a bezodkladne privolat odbornu zdravotnicku pomoc,

b) vykonat vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena
bezpecnost a plynulost cestnej premavky,

c) vykonat opatrenia na zachranu oséb a majetku ohrozenych touto udalostou,

d) vyhotovit o takejto udalosti pisomny zaznam.

Cestujuci, ktorych zZivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, s povinni

pomahat opravnenej osobe pri konani v zmysle bodu A.20.1.

Ak db6jde k zraneniu cestujuceho alebo ku skode na jeho majetku v priamej stvislosti

s prepravou, cestujuci je povinny tuto udalost ihned nahlasit opravnenej osobe

a preukazat jej potrebné Udaje na zapis do prevadzkového dokladu, ato: rozsah

zranenia a Skody, meno, bydlisko, datum narodenia a Cislo preukazu totoznosti.

Ak cestujuci spozoruje, Ze je ohrozena bezpec¢nost a zdravie cestujucich, je povinny

na tuto skutocnost upozornit opravnenu osobu. Na tento Ucel méze cestujuci vyuzit

aj signalizacné zariadenie vozidla alebo zachranné zariadenie.

Pri mimoriadnej udalosti je opravnena osoba povinna zastavit vozidlo, zaistit ho proti

pohybu, vykonat opatrenia, aby nebola ohrozena bezpecnost dopravy na mieste

mimoriadne] udalosti, nahlasit mimoriadnu udalost na dopravny dispecing dopravcu,

Prepravny poriadok IDS Vychod 24



A.20.6

A.20.7

A.20.8

A.20.9

poskytnut alebo zabezpecit prvi pomoc podla svojich schopnosti, postarat

sa 0 bezpecnost cestujlucich apodla potreby zotrvat na mieste do prichodu

zachrannych a bezpecénostnych zloziek.

Na mieste mimoriadnej udalosti je zakdzané opravnenym osobam, cestujlicim

a ostatnym osobam manipulovat's vozidlami, zariadeniami alebo predmetmi, ktoré mali

alebo by mohli mat vplyv na vznik alebo priebeh mimoriadnej udalosti. Sp6sobeny stav

je mozné menit iba vtedy, ak je to potrebné na uvolnenie alebo oSetrenie zranenej

osoby. Obnovenie dopravy po mimoriadnej udalosti riadi prislusna opravnena osoba.

Ak pri mimoriadnej udalosti doslo k zraneniu alebo usmrteniu oséb, k hmotnej skode

na vozidle, jeho zariadeni a vybaveni, dopravnom zariadeni alebo inom majetku,

cestujuci je povinny opravnenej osobe poskytnut informacie dblezité pre vysetrenie

mimoriadne] udalosti, pokial cestujlci takymi informaciami disponuje.

Pri preruseni prepravy mimo zastavky osadka vozidla, resp. oprdvnena osoba umozni

vystup cestujicemu z vozidla len v tychto pripadoch:

a) pri vyskytnuti sa prekazky na trase a pri poruche vozidla, pri ktorej je predpoklad,
Ze doprava bude prerusena na dlhsi cas,

b) pri ndhlom ochoreni (nevolnosti) niektorého z cestujucich,

c) pri dopravnej nehode alebo poruche vozidla, po ktorej musi byt vozidlo vyradené
Z prevadzky,

d) pri amrti cestujuceho vo vozidle,

e) pri vzniku poZiaru vo vozidle,

f) ak je neziaduca pritomnost cestujucich vo vozidle,

g) ak sa clen osadky vozidla stane nahle neschopnym na dalsi vykon sluzby.

Opravnena osoba je povinna zabezpecit bezpecny vystup z vozidla. Ak je to potrebné

z dovodu bezpecénosti cestujlucich, opravnend osoba je opravnena davat pokyny

na zastavovanie vozidiel v stlade s platnymi pravnymi predpismi.

A.20.10 Opravnena osoba moézZe zastavit prepravu v pripade, ak nastani mimoriadne

Q

poveternostné podmienky znemoznujlce zjazdnost dopravnej cesty.
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CAST B TARIFA

Kosicky samospravny kraj, PreSovsky samospravny kraj, Ministerstvo dopravy SR a dopravcovia
podla bodu A.1.4 tohto prepravného poriadku, v stlade s § 14 a § 28 ods. 4 pism. c) zakona
¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave, urcuju prostrednictvom PP IDS Vychod sadzby
cestovného a prepravného, sadzby sankénej Uhrady a tarifné podmienky v regionalnej
autobusovej a zelezni¢nej doprave; najmd maximdlne sadzby zakladného cestovného
a cestovného pre vybrané skupiny cestujicich a minimalne spésoby dokladovania prislusnosti
cestujucich v rdmci tychto skupin.

Uréené maximalne sadzby cestovného a tarifné podmienky podla Tarify IDS Vychod platia
na linkach regionalnej autobusovej dopravy objednavanych Kosickym samospravnym krajom
alebo Presovskym samospravnym krajom a Zelezni¢nej dopravy objednavanych Ministerstvom
dopravy SR v rozsahu uvedenom v ¢lanku A.2 v rdmci platnych zmlav o sluzbach vo verejnom
zaujme s dopravcami podla bodu A.1.4 tohto prepravného poriadku za splnenia podmienok
v stlade s ¢lankom 3 ods. 2 nariadenia (ES) ¢. 1370/2007 a § 14 a § 28 ods. 4 pism. c) zakona
¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave.

PP IDS Vychod a Obchodnymi podmienkami dopravcu sa upravuja podmienky, za ktorych
dopravca prepravuje osoby, batozinu a Zivé spolo¢enské zvierata. Dopravca je povinny zverejnit
PP IDS Vychod v sullade s § 14 ods. 3 a 4 zakona ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave.

Clanok B.1 Zakladné tarifné zasady

B.1.1  Tarifa IDS Vychod je zénova a ¢asova.

B.1.2  Tarifa IDS Vychod sa uplatriuje pri cestovani v rdmci zadujmového Gzemia IDS Vychod.
Zaujmové Gzemie IDS Vychod je rozdelené na tarifné zény a je definované v Prilohe 3
PP IDS Vychod - Tarifnd schéma IDS Vychod.

B.1.3  Tarifna zéna je GUzemie ohranicené hranicami zéony. Tarifna zéna slizi na vymedzenie
zénovej platnosti cestovného listka. Zény si oznacené trojcifernymi Cislami. Zénova
platnost cestovného listka je dand konkrétnymi cislami zén, v ktorych cestovny
listok plati.

B.1.4 Jedna zastavka patri bud do jednej tarifnej zony, alebo do dvoch tarifnych zén.
V pripade zastavok patriacich do dvoch tarifnych zén sa pre Gcely vypoctu cestovného
alebo prepravného pouzije ta zéna, ktora vedie k nizsSej vyslednej sume cestovného
alebo prepravného. Zoznam zastavok a ich prislusnost do jednotlivych tarifnych zén je
uvedeny v dokumente Zoznam zastdvok a ich prislusnost do tarifnych zén IDS Vychod,
vydavanom organizatorom IDS. Jeho aktualne znenie je zverejnené na webovom sidle
organizatora IDS.

B.1.5 Ak je cestujuci nateny pri svojej ceste prechadzat jednou zénou viackrat, pri vypocte
cestovného a prepravného sa takato zéna zapocitava len raz. Zony, ktorych
prechadzanie je vyvolané zachadzkou, sa pri vypocte cestovného a prepravného
nezapocitavaju.

B.1.6  Vsetky cestovné listky platia len v rozsahu svojej zonovej a ¢asovej platnosti, ktora je
na nich vyznacend, pokial nie je platnost cestovného listka obmedzena inak. Platnost

Q
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B.1.7

B.1.8

B.1.9

B.1.10

B.1.11

B.1.12

B.1.13

B.1.14

B.1.15
B.1.16

B.1.17

B.1.18
B.1.19

Q

prestupnych JCL a predplatnych cestovnych listkov (PCL) je obmedzena na Uzemie

Slovenskej republiky.

Jednorazovy cestovny listok je uréeny na jednosmernt jednorazovu prepravu. Casova

platnost JCL zacina plynut:

a) od momentu jeho zakupenia alebo ¢asu pravidelného odchodu spoja z nastupnej
zastavky cestujuceho (v pripade predaja JCL u vodic¢a) - podla toho, ¢o nastane
neskor,

b) aktivaciou JCL (v pripade pouZitia Mobilnej aplikacie IDS Vychod alebo NICL).

Casova platnost JCL sa urcuje ako st¢in 30 minGt a poctu tarifnych zén, pre ktoré bol

listok vydany. JCL je moZné zakupit aj ako prestupny cestovny listok; v takom pripade

sa jeho ¢asova platnost predlzuje o 30 minut.

Cestovné je cena za prepravu osoby/oséb. Prepravné je cena za jednosmernu

jednorazovu prepravu cestovnej batozZiny, bicykla alebo Zivého spolo¢enského zvierata

prepravovaného v prepravnej schranke s nepriepustnym dnom, ktord presahuje
maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny (50 x 60 x 80 cm).

Vyska cestovného sa urcuje na zaklade poctu pouzitych tarifnych zon, spésobu platby,

druhu cestovného a ¢asovej platnosti cestovného listka. Vyska prepravného sa urcuje

na zaklade poctu pouzitych tarifnych zén. Za pouzitd zénu sa povazuje kazda tarifna
z6na, cez ktorud cestujuci prechadza, vratane zény nastupu a vystupu cestujiceho.

Platny cestovny listok na prislusnd zénu je potrebny aj v pripade, Ze linka alebo spoj

nema v tejto tarifnej zéne zastavku a danou tarifnou zénou len prechadza.

Platba elektronickou penazenkou nie je dostupna v Zelezni¢nej doprave. Minimalna

vyska vkladu na elektronicku penazenku (EP) u vodica je 10 €. V ostatnych pripadoch

je minimalna vyska vkladu na EP 5 €. Maximalny mozny zostatok kreditu nesmie
prekrocit sumu 100 €.

Prestupny JCL je mozZné zakupit iba ako elektronicky cestovny listok (prostrednictvom

dopravnej karty alebo Mobilnej aplikacie IDS Vychod).

Pocet prestupov v rdmci JCL zakupeného u vodica je maximalne jeden, v ramci JCL

zakupeného prostrednictvom Mobilnej aplikacie IDS Vychod maximalne dva.

V zelezni¢nej doprave sa obmedzenie poctu prestupov podla predchadzajicej vety

neuplatiuje; v rdmci platnosti JCL je pocet prestupov vo vlakoch neobmedzeny.

Ak si cestujuci medzi jazdami v ramci platnosti prestupného JCL zakupi listok mimo

Tarify IDS Vychod, straca narok na vyuZitie zostavajlcej casti prestupného JCL.

Jednodnovy PCL sa vydava iba ako celosietovy a nosi¢om je vyhradne dopravna karta.

Nosicom mesacnych (30-dnovych), Stvrtrocnych (90-driovych), polro¢nych

(180-dniovych) arocnych (365-dnovych) PCL je vyhradne dopravna karta

obsahujlca meno, priezvisko a fotografiu cestujlceho, ¢asovu platnost a identifikacné

Cislo karty.

V pripade docasnej zmeny trasy spoja, ktord ma trvat viac nez 7 dni (najma v doésledku

vylukovych ¢innosti na dopravnej ceste), sa vypocet cestovného a prepravného urcuje

podla tejto docasnej (novej) trasy.

Maximalny mozny pocet tarifnych zén na JCL je 20.

Maximalny mozny pocet tarifnych zén na zénovom PCL je sedem. Pre vac¢si pocet zon

sa pouziva celosietovy PCL platny pre vsetky tarifné zony IDS Vychod.
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B.1.20

B.1.21

B.1.22
B.1.23
B.1.24

B.1.25

Clanok
B.2.1

B.2.2

Q

Pri vypocte ceny neprestupného JCL na trasu, ktorej ¢ast sa nachadza v zéne/zénach,
ktoré ma cestujlci zapisané v platnom PCL, sa zapocitaju iba tie zény, ktoré nie su
pokryté tymto PCL. Nakup takéhoto neprestupného JCL u vodica je mozny len z DK.
V pripade spolocnej cesty cestujluceho, ktory je drzitelom DK, a jedného alebo
viacerych spolucestujlcich, si mézu tito spolucestujici zaklpit JCL u vodica z tej istej
DK, pri podmienke identickej cesty s cestou drzitela DK. Nezalezi pri tom, ¢i drzitel DK
cestuje na JCL alebo PCL. Ak si chcu spolucestujuci uplatnit narok na zlavu, musia ho
preukazat v sulade s tarifou.

Cestujuci s ndrokom na zlavu z cestovného si méze zakupit iba taky zlavneny PCL,
ktorého ¢asova platnost nepresahuje dobu platnosti naroku na zlavu.

V pripade, Ze si cestujuci méze uplatnit narok na viac druhov tarifnych zliav, uplatni
sa iba jeden druh tarifnej zlavy.

V pripade vydania 1-zénového JCL, ktory je mozné priradit k dvom zénam sucasne,
sa tento JCL priradi do zény oznacenej vyssim trojcifernym cislom.

Ceny uvedené v tejto tarife su vratane DPH a predstavuju maximalne povolené ceny,
resp. maximalne sadzby. Cennik cestovného je uvedeny v Prilohe 4 tohto prepravného
poriadku - Cennik cestovného IDS Vychod. Ak dopravca poskytne cestujicemu nizsie
cestovné nez je cena stanovena touto tarifou, je povinny preukazatelnym spésobom
zabezpedit financénu kompenzaciu vzniknutého rozdielu voci objednavatelovi.

B.2 Jednorazové cestovné

Zakladné cestovné je cena za jednorazovu jednosmerni prepravu osoby, ktora
si neuplatnuje narok na cestovné podla bodu B.2.2, B.2.3 alebo B.2.4.
Zlavnené cestovné je cena za jednorazovu jednosmernu prepravu:
a) dietata od dovrsenia 6. roku veku do dovrsenia 18. roku veku,
= pricom narok na toto cestovné sa preukazuje preukazom na dokazanie veku
dietata alebo inym identifikacnym preukazom s aktualnou fotografiou dietata,
menom, priezviskom a ddtumom narodenia dietata, a to od dovrsenia 15. roku
veku (pred dovrsenim 15. roku veku sa preukazovanie veku nevyzaduje),

= pricom opravnend osoba vyzaduje doklad len ak usudi, ze vek dietata, na ktoré
sa uplatiiuje toto cestovné, nie je mozné posudit na zaklade jeho fyzického
vzhladu,
b) Ziaka alebo Studenta do dovrSenia 26. roku veku, ktory je ziakom zakladnej skoly,
Zziakom dennej formy Studia strednej skoly, praktickej skoly, odborného ucilista,
alebo studentom dennej formy studia na vysokej skole,
= pricom narok na toto cestovné sa preukazuje platnym preukazom vydanym
dopravcom, platnym preukazom akceptovanym dopravcom alebo platnym
preukazom Studenta vysokej skoly?,

= pricom takyto preukaz musi obsahovat aktualnu fotografiu ziaka alebo Studenta,
meno a priezvisko Ziaka alebo Studenta, datum narodenia Ziaka alebo Studenta
adatum platnosti zlavy, ktory je jedinym rozhodujicim datumom
pri posudzovani naroku na zlavu (v pripade dopravnej karty staci, ak je datum
narodenia a datum platnosti zlavy zapisany na karte v elektronickej forme),
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c) seniora, t. j. osoby od dovis$enia 63. roku veku,

» pricom narok na toto cestovné sa preukazuje platnym dokladom totoZnosti!
alebo platnym preukazom vydanym dopravcom,

= pricom takyto preukaz musi obsahovat fotografiu, meno, priezvisko a datum
narodenia seniora (v pripade dopravnej karty staci, ak je datum narodenia
zapisany na karte v elektronickej forme),

d) tazko zdravotne postihnutej osoby, ktora je drzitelom preukazu TZP alebo TZP-S,

» pricom narok na toto cestovné sa preukazuje preukazom TZP, preukazom
TZP-S3, platnym dokladom totoZnosti® s uvedenym UGdajom o TZP alebo
o odkazanosti na sprievodcu, alebo inym preukazom (vystavenym niektorym
z dopravcov) preukazujucim narok na toto cestovné, ak je dany preukaz
v systéme vzajomného uznavania dopravnych kariet,

e) sprievodcu tazko zdravotne postihnutej osoby - drzitela preukazu TZP-S,

»= pricom narok na toto cestovné preukazuje osoba podla pism. d) preukazom
TZP-S3, platnym dokladom totoznosti! suvedenym udajom o odkazanosti
na sprievodcu alebo inym preukazom (vystavenym niektorym z dopravcov)
preukazujicim narok natoto cestovné, ak je dany preukaz v systéme
vzajomného uzndvania dopravnych kariet,

f) rodica za uUcelom sprevadzania alebo navstevy zdravotne postihnutého dietata,
ktoré je umiestnené v Skolskych, socidlnych alebo zdravotnickych zariadeniach
na Uzemi Slovenskej republiky, alebo ich navstevuje,

» pricom narok na toto cestovné sa preukazuje platnym dokladom totoZnosti!
spolu s potvrdenim vystavenym zariadenim, v ktorom je dieta umiestnené alebo
ktoré navstevuje,

g) manzela alebo manzelky zamestnancov dopravnych spolo¢nosti, zabezpecujicich
sluzby vo verejnom zaujme; byvalého zamestnanca dopravnych spolo¢nosti, pokial
mal narok na zlavnené cestovné vyhody 10 rokov bezprostredne pred odchodom
do starobného alebo pIného invalidného déchodku, priznaného z dévodu poklesu
schopnosti vykonavat zarobkovlu cinnost o070 % aviac; vdovy avdovca
po zamestnancoch dopravnych spolocnosti, zabezpecujucich sluzby vo verejnom
zaujme a siroty po zamestnancoch dopravnych spolocnosti zabezpecujucich sluzby
vo verejnom zaujme, ato aZ do doby skoncenia stredoskolského Studia alebo
vysokoskolského studia v dennej forme studia, najdlhsie vSak do dovrSenia 26. roku
veku; s podmienkou Uhrady cestovného z vlastnej dopravnej karty,
= pricom narok na toto cestovné sa preukazuje iba dopravnou kartou, ktora je

vystavena niektorym z dopravcoyv,

h) lubovolnej osoby pocas specifického obdobia stanoveného na zaklade spolo¢ného
rozhodnutia objednavatelov,

i) psa, s vynimkou psa so specidlnym vycvikom osoby tazko zdravotne postihnutej.

B.2.3  Osobitné cestovné je cena za jednorazovi jednosmernu prepravu:

a) obcana od dovisenia 70. roku veku,

= pricom narok na toto cestovné sa preukazuje platnym dokladom totoznosti
alebo inym preukazom (vystavenym niektorym z dopravcov) preukazujicim
narok na toto cestovné,

1

Q
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B.2.4

B.2.5

Clanok
B.3.1

B.3.2

B.3.3

Q

b) tehotnej Zeny pri podmienke Uhrady cestovného z vlastnej dopravnej karty,

= pricom narok na toto cestovné sa preukazuje iba dopravnou kartou, ktora je
vystavend niektorym z dopravcov na zdklade platného dokladu totoznosti?
a tehotenského preukazu,

c) drzitela zlatej alebo diamantovej Janského plakety alebo Knazovického medaily
pri podmienke Uhrady cestovného z vlastnej dopravnej karty,
= pri¢om narok na toto cestovné sa preukazuje iba dopravnou kartou vystavenou

niektorym z dopravcov na zaklade platného dokladu totoZnosti! a certifikatu
o udeleni zlatej alebo diamantovej Janského plakety alebo Knazovického
medaily.

d) zamestnanca dopravnych spoloc¢nosti zabezpecujucich sluzby vo verejnom zaujme
a dietata uvedeného zamestnanca az do doby skoncenia stredoskolského Studia
alebo vysokoskolského studia v dennej forme $tidia, najdlhsie vsak do dovrSenia
26. roku veku; s podmienkou Uhrady cestovného z vlastnej dopravnej karty,
= pricom narok na toto cestovné sa preukazuje iba dopravnou kartou, ktora je

vystavena niektorym z dopravcov.

Vikendové cestovné je cena za prepravu jednej osoby od dovrseného 6. roku veku

v rdmci jednej rodiny, a to na neobmedzeny pocet tarifnych zén v rdmci jedného spoja

RAD. Podmienkou pre priznanie vikendového cestovného je spolocna preprava osob,

ktorymi su rodic¢/rodicia s dietatom/detmi do dovrSenia 18. roku veku (tarifna skupina

cestujucich definovana v bode B.2.2 pism. a) a/alebo v ¢lanku B.9 pism. a)). Toto
cestovné je mozné uplatnit pocas soboty, nedele alebo S$tatneho sviatku. Cena
vikendového cestovného je stanovena v Prilohe 4 PP IDS Vychod - Cennik cestovného

IDS Vychod.

V Zelezni¢nej doprave sa cestovné uvedené v bode B.2.2 pism. e) aZ i) a v bode B.2.3

pism. b) az d) neuplatriuje. Narok na zlavnené cestovné podla bodu B.2.2 pism. g)

a osobitné cestovné podla bodu B.2.3 pism. d) sa zamestnancom dopravcu podla bodu

A.1.4 pism. f) a ich rodinnym prislusnikom nepriznava.

B.3 Casové predplatné cestovné

Casové predplatné cestovné je cena za neobmedzeny pocet ciest v ramci prislusnych

tarifnych zén pocas doby platnosti predplatného cestovného listka.

Druhy ¢asového predplatného cestovného z hladiska vysky zlavy:

a) zakladné - pre cestujucich bez naroku na cestovné podla pism. b) a c) tohto bodu,

b) zlavnené - pre tarifné skupiny cestujucich definované v bode B.2.2 pism. a) az d)
a g), pricom narok na toto cestovné sa preukazuje rovnakym sposobom, ako je
uvedené v bode B.2.2,

c) osobitné - pre tarifné skupiny cestujlcich definované v bode B.2.3, pricom narok
na toto cestovné sa preukazuje rovnakym spésobom, ako je uvedené v bode B.2.3.

Druhy ¢asového predplatného cestovného z hladiska ¢asovej platnosti:

a) jednodnové - s platnostou do konca prislusného kalendarneho dna,

b) mesacné - s platnostou 30 kalendarnych dni,

c) Stvrtro¢né - s platnostou 90 kalendarnych dni,
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d) polro¢né - s platnostou 180 kalendarnych dni,
e) rocné - s platnostou 365 kalendarnych dni.
B.3.4  Druhy casového predplatného cestovného z hladiska Gzemnej platnosti:
a) zénové - s platnostou v definovanych tarifnych zénach,
b) celosietové - s platnostou vo vsetkych tarifnych zénach.

Clanok B4  Vyska zakladného cestovného

B.4.1  Zakladné cestovné sa urcuje ako sucet:
a) zakladnych sadzieb za kazdu pouzitd zénu a
b) manipulacného priplatku,
pricom pri Uhrade cestovného hotovostou alebo platobnou kartou u vodica
sa vysledna cena zaokruhluje na ndsobok sumy 0,50 €, a to vZdy nahor.
B.4.2 Zakladné sadzby za kazdu pouzZit zénu sa uplatrujd nasledujicim spésobom:

a) Sadzba za prvu pouzitd zéonu: 0,70 €
b) Sadzba za druhl pouZitt zéonu: +0,70 €
c) Sadzba za tretiu pouZitt zéonu: +0,40 €
d) Sadzba za stvrtd pouZitt zonu: +0,40 €
e) Sadzba za piatu pouZitt zénu: +0,40 €
f) Sadzba za siestu pouzitt zénu: +0,40 €
g) Sadzba za siedmu a kazdu dalSiu pouzitt zénu: +0,30 €/ z6na

B.4.3  Manipulacny priplatok sa u vodi¢a uplatnuje nasledujicim spésobom:
a) Pri Ghrade cestovného hotovostou alebo platobnou kartou: +0,50 €
b) Pri inom type Ghrady: +0,00 €

Clanok B.5 Vyska zlavheného cestovného

Zlavnené cestovné sa urcuje ako 50 % ceny zakladného cestovného na tu istu cestu pri tom
istom sp6sobe Uhrady cestovného, pricom pri Ghrade cestovného hotovostou alebo platobnou
kartou u vodica sa vysledna cena zaokruhluje na nasobok sumy 0,50 €, a to vzdy nahor.

Clanok B.6 Vyska osobitného cestovného

Osobitné cestovné sa urcuje ako 20 % ceny zakladného cestovného na tu istu cestu pri tom
istom sp6sobe Uhrady cestovného, pricom pri Ghrade cestovného hotovostou alebo platobnou
kartou u vodic¢a sa vysledna cena zaokruhluje na nasobok sumy 0,50 €, a to vzdy nahor.

Clanok B.7 Vyska casového predplatného cestovného

B.7.1 Vyska zakladného, zlavneného a osobitného casového predplatného cestovného,
s vynimkou cestovného podla bodov B.2.2 pism. g) a B.2.3 pism. d), sa urcuje
ako nasobok prislusného druhu jednorazového cestovného pri Uhrade cestovného
z DK a rovnakych tarifnych zénach, a to:

a) 27-nasobok pri mesa¢nom predplatnom cestovnom,
b) 66-nasobok pri stvrtro¢nom predplatnom cestovnom,

Q
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B.7.2

Clanok

B.8.1

B.8.2
B.8.3
B.8.4

Clanok

¢) 112-nasobok pri polro¢nom predplatnom cestovnom,

d) 200-nasobok pri ro¢énom predplatnom cestovnom,

pricom vysledna suma sa zaokruhluje na celé eura.

Cena casového predplatného cestovného podla bodov B.2.2 pism. g) a B.2.3 pism. d)
a jednotlivych druhov celosietového ¢asového predplatného cestovného je stanovend
v Prilohe 4 tohto prepravného poriadku.

B.8 Prepravné

Prepravné je cena za prepravu cestovnej batoZiny, bicykla alebo Zivého spolo¢enského
zvierata prepravovaného v prepravnej schranke s nepriepustnym dnom, ktoré
presahuju maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny (50 x 60 x 80 cm).
Prepravné je neprestupné. Cestujuci je povinny zakupit si ho na kazdy spoj zvlast.
Cena prepravného je stanovena v Prilohe 4 tohto PP - Cennik cestovného IDS Vychod.
Prepravné vo vlakoch sa riadi PP ZSSK.

B.9 Bezplatna preprava

Bezplatne sa prepravuje:

Clanok

a) dieta do dovrsenia 6. roku veku,

= pricom narok na toto cestovné sa preukazuje preukazom na dokazanie veku
dietata alebo inym identifikaénym preukazom s aktualnou fotografiou dietata,
menom, priezviskom a ddtumom narodenia dietata, pricom opravnena osoba
vyZaduje doklad len v pripade pochybnosti o jeho veku,

b) priru¢na batozina (maximalne rozmery 50 x 60 x 80 cm),

c) detsky kocik obsadeny dietatom, kolobezka alebo detsky kocik v zloZenom stave,
jeden turisticky batoh (prip. cestovna taska, kufor alebo puzdro hudobného
nastroja) prekracujuci maximalne rozmery priru¢nej batoziny, jeden par lyzi, alebo
jeden snowboard,

d) batozina (tasky na kolieskach, cestovné tasky a invalidné voziky) cestujuceho, ktory
je drzitelom preukazu TZP alebo TZP-S,

e) zivé spolocenské zviera prepravované v prepravnej schranke s nepriepustnym
dnom, ktora nepresahuje maximalne povolené rozmery priru¢nej batoziny,

f) pes so specidlnym vycvikom tazko zdravotne postihnutej osoby - drzitela preukazu
TzP-S,

g) opravnena osoba poverena samospravou, ktorad sa preukaze preukazom vydanym
dopravcom alebo organizdtorom a sprevadza Ziakov pocas dni Skolského
vyucovania za Ucelom zabezpecenia bezpecnosti vo vozidlach RAD na konkrétnych
spojoch alebo konkrétnej trase.

B.10 Cena dopravnej karty

V ramci IDS Vychod plati jednotna cena fyzickej DK, ktora je uvedend v Prilohe 4 tohto
prepravného poriadku. Ide o konec¢nu cenu za vydanie DK, ku ktorej je emitent opravneny

Q
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pripocitat vyhradne poplatok za dorucenie DK mimo predajnych a informacnych centier
dopravcu (emitenta DK).

Clanok B.11 Sankéna thrada

B.11.1 Cestujlci je povinny mat platné cestovné doklady pri sebe po cely ¢as prepravy
i bezprostredne pri vystupovani z vozidla a na vyzvu sa nimi preukazat opravnenej
osobe alebo osobe poverenej vykonom odborného dozoru.

B.11.2 V pripade, Ze cestujuci neuhradil cestovné zakUpenim cestovného listka v silade
s tarifou dopravcu a jeho prepravnym poriadkom, resp. pri nepreukazani sa platnym
cestovnym listkom alebo pri nepreukazani naroku na zlavu cestovného, je cestujuci
povinny zaplatit sankénl Uhradu vo vySke 50,00 €. Pri dodato¢nom dolozeni
cestovného listka do dvoch pracovnych dni po uskutoéneni cesty sa sankéna Uhrada
znizuje na 10,00 €.

B.11.3 Pri nepreukazani sa platnym cestovnym listkom na prepravu cestovnej batoziny,
bicykla alebo psa je cestujuci povinny zaplatit sankénd Uhradu vo vyske 20,00 €.

B.11.4 Sankéna Ghrada za skodu* alebo za znecistenie vozidla je 50,00 €.

B.11.5 Sadzba sankénej Ghrady v Zelezni¢nej doprave sa riadi PP ZSSK.

Clanok B.12 Ucinnost

Tarifa IDS Vychod je uGcinna od 1. 9. 2026.

1 § 4 ods. 1 zakona ¢. 647/2007 Z. z. o cestovnych dokladoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
§ 2 zdkona €. 395/2019 Z. z. o obcianskych preukazoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

2 § 67 ods. 2 zdkona ¢. 131/2002 Z. z. o vysokych skolach a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov.

3 § 16 zakona €. 447/2008 Z. z. o pefnaznych prispevkoch tazko zdravotne postihnutych a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

4 Na naslednu nahradu vzniknutej Skody sa vztahuje postup podla zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.

Q
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CAST C UPLATNENIE PRAV ZO ZMLUVY O PREPRAVE 0SOB

Clanok C.1 Vseobecné ustanovenia

C1l1

C1.2

C.13

C14

C.15

C1.6

C1.7

C.1.8

Clanok

C21

C22

C23

C24

Q

Cestujuci ma pravo vratit nepouzity alebo ciasto¢né pouzity predplatny cestovny listok
podla pravidiel uvedenych v ¢lanku C.2.

Reklamdcia slizZi na uplatnenie zodpovednosti za vady sluzby poskytnutej zo strany
dopravcu, resp. na uplatnenie prava na spravnu sluzbu.

Staznost slGzi na vyjadrenie nesuhlasu so spésobom poskytnutia sluZzby alebo riesenia
reklamacie.

Podnet sluzi na vyjadrenie navrhu smerujliceho k zlepseniu kvality alebo rozsahu
poskytovanej dopravnej sluzby.

Prava, ktoré ma cestujuci z prepravy alebo v suvislosti s prepravou, sa musia uplatnit
u dopravcu bez zbyto¢ného odkladu. Ak sa tieto prava neuplatnia najneskor
do 6 mesiacov od ich vzniku, zaniknu.

Ustanovenie bodu C.1.5 sa nepouzije v pripadoch, ked ide o pravo cestujiceho
na ndhradu skody na zdravi, Skode na priruc¢nej batoZine prepravovanej spolu
s cestujlicim, alebo na veciach, ktoré mal cestujuci pri sebe a pri poskodeni (odcudzeni
alebo strate) stratil mozZnost ich opatrovat. Tieto prava méze cestujici uplatnit priamo
na sude, premlcacie lehoty sa riadia Obcianskym zakonnikom. Dopravca zodpoveda
za vzniknutu Skodu podla prislusnych ustanoveni tohto prepravného poriadku.
Reklamacie a staznosti moze v pripade potreby preskimat Slovenskd obchodna
inSpekcia.

Dopravca po oboznameni sa s obsahom podania objektivne posudi, ¢iide o reklamaciu,
staznost, alebo podnet.

C2 Predcasné ukoncenie platnosti predplatného cestovného listka

Casové predplatné cestovné (jednodriové, mesaéné, Stvrtro¢né, polroéné, rocné) je
mozné vratit bez sankcie za vratenie najneskor den pred driom zaciatku platnosti
daného cestovného. Plati to pre zonové aj celosietové c¢asové predplatné cestovné.
Platnost jednodnového celosietového cestovného nie je mozné pocas jeho platnosti
predcasne ukoncit.
Platnost mesacného, Stvrtro¢ného, polro¢ného arocného casového predplatného
cestovného je mozné pocas jeho platnosti predéasne ukoncit za podmienok podla
bodu C.2.4. Plati to pre zénové aj celosietové casové predplatné cestovné.
V pripade pred¢asného ukoncenia platnosti cestovného podla bodu C.2.3 ma cestujuci
narok na vratenie alikvotnej casti ceny cestovného. Tato sa urci percentudlnym
pomerom nevyuzitych kalendarnych dni platnosti cestovného voci celkovému poctu
kalendarnych dni platnosti daného cestovného. Za nevyuzité dni sa povazuju dni
nasledujuce po dni pred¢asného ukoncenia. Podmienkou vratenia je Uhrada sankcie
ktora je urcena ako:
a) 6 % z alikvotnej casti ceny cestovného, ak k ukonceniu dojde do 6 pracovnych dni
od zaciatku platnosti cestovného,
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C25

b) 12 % z alikvotnej casti ceny cestovného, ak k ukonceniu ddéjde po uplynuti
6 pracovnych dni od zaciatku platnosti cestovného.

Narok na vratenie alikvotnej ¢asti ceny cestovného podla bodu C.2.4 si cestujlici méze

uplatnit iba v predajnom centre toho dopravcu, u ktorého bolo cestovné zaklpené.

Clanok C.3 Reklamaény poriadok

C3.1

C3.2

C33
C34
C3.5
C3.6
C3.7

C3.8

C3.9

C.3.10

C3.11

Q

Reklamaciu moze podat cestujlci, alebo jeho zakonny alebo splnomocneny zastupca

(dalej len ,reklamujuci®).

Reklamaciu je mozné uplatnit:

a) osobne u prislusného dopravcu,

b) pisomne na korespondencnu adresu dopravcu,

c) elektronicky prostrednictvom oficidlneho formuldra zverejneného na webovom
sidle dopravcu.

Pokial' reklamujuci poda reklamaciu Ustne pri osobnom podani, dopravca o nej

vyhotovi zapis podla reklama¢ného formulara, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe 2

tohto prepravného poriadku. Reklamuijuci je povinny zapis podpisat.

V reklamacii musi reklamujici jasne vymedzit svoje poziadavky a struc¢ne ich

zdbévodnit. Zaroven je povinny prilozit doklady preukazujice opravnenost jeho

narokov.

Ak reklamacia neobsahuje potrebné nalezZitosti podla bodu C.3.4, dopravca

bezodkladne vyzve reklamujiceho na jej doplnenie v lehote 10 pracovnych dni. Po jej

riadnom doplneni v uréenej lehote sa reklamacia povaZzuje za riadne podand.

Riadne podanu reklamaciu je dopravca povinny vybavit bez zbytoc¢ného odkladu.

Celkova lehota na vybavenie reklamacie nesmie presiahnut 30 dni od jej uplatnenia.

Pri zavaznych alebo opakovanych podaniach nesmie presiahnut 60 dni.

Dopravca je povinny vydat pisomny doklad o vybaveni reklamacie. Dopravca

nezodpoveda za nedorucenie dokladu spésobené nespravne alebo nelplne uvedenou

kontaktnou adresou zo strany cestujliceho.

Cestujuci mbéZe priamo u vodic¢a uplatnit reklamaciu udajov uvedenych na vydanom

cestovnom listku najneskér do 3 minut od jeho vydania.

Reklamacia sa povaZuje za neopravnenu, pokial cestujlci v ¢ase vzniku udalosti:

a) bol pod vplyvom alkoholu alebo inych navykovych latok,

b) svojim konanim ohrozoval bezpecnost cestujlcich vo vozidle,

c) fajcil alebo pouzival otvoreny oher v priestoroch vozidla,

d) umyselne, alebo z nedbanlivosti poskodzoval vozidlo alebo jeho vybavenie,

e) prepravoval vo svojej batoZine predmety alebo zvieratd, ktorych preprava je
v zmysle prepravného poriadku zakazana,

f) alebo inym spdésobom porusoval prepravné podmienky.

Dopravca je opravneny odmietnut vybavenie reklamacie, pokial v danej veci uz bolo

zacaté sudne alebo rozhodcovské konanie, alebo uZz o nej pravoplatne rozhodol

prislusny organ.

V pripade nesuhlasu s vybavenim reklamacie ma reklamujuci pravo podat staznost.
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Clanok C.4 Staznosti

C41
C4.2

C4.3

C44

C4.5

C4.6

C4.7

c4.8
c4.9

C4.10

C4.11

Q

Staznost musi byt pisomna a mozno ju podat v listinnej alebo elektronickej podobe.
Staznost musi obsahovat v Citatelnej podobe:
a) pri fyzickej osobe: meno, priezvisko a adresu trvalého alebo prechodného pobytu
stazovatela,
b) pri pravnickej osobe: nazov, sidlo, ICO a meno osoby opravnenej konat v jej mene.
Staznost musi byt Citatelnd, zrozumitelna a jasne definovat subjekt, predmet, uvadzané
nedostatky a poZzadované rieSenie. Zo staznosti musi byt jednoznac¢ne zrejmé proti
komu alebo ¢omu smeruje, na aké nedostatky poukazuje a ¢oho sa stazovatel domaha
(predmet staznosti). Staznost musi byt podpisana stazovatelom vlastnoru¢nym alebo
kvalifikovanym elektronickym podpisom.
Staznost, ktord neobsahuje nélezitosti podla bodu C.4.2 sa povaZuje za anonymnu
staznost. Dopravca nie je povinny takito anonymnu staznost prijat ani evidovat.
Dopravca je povinny zaevidovat, presetrit a vybavit kazdu staznost, ktora spina
poziadavky uvedené v bodoch C.4.2 a C.4.3. Staznost, ktora splifia poziadavky podla
bodu C.4.2, ale nespliia poziadavky podla bodu C.4.3, dopravca iba zaeviduje, jej
presetrenie a vybavenie je na jeho dobrovolnom rozhodnuti.
Ak pisomne podand staznost nespliia poziadavky podla bodu C.4.3, dopravca
bezodkladne vyzve stazovatela, aby ju doplnil v lehote 10 pracovnych dni. Sucastou
vyzvy bude informécia, Zze v pripade nedoplnenia staznosti dopravca nema voci
stazovatelovi vybavovaciu povinnost.
O spristupneni informacii, obsiahnutych v dokumentacii savisiacej s vybavovanim
staznosti, rozhoduje dopravca. Osoba, voci ktorej je staznost smerovana, ma pravo byt
oboznamena so znenim staznosti. Dopravca moze utajit totoZnost staZzovatela, ak je to
potrebné v zaujme vybavenia staznosti. Pokial stazovatel poziada o zachovanie
anonymity, dopravca je povinny jeho totoznost utajit.
Pri presetrovani staznosti, pri ktorej je totoznost stazovatela utajend, sa pouziva odpis
alebo kopia staznosti bez akychkolvek identifikacnych Udajov o stazovatelovi. Kazda
osoba, ktora pozna totoznost stazovatela, je povinna zachovat o nej mi¢anlivost.
Dopravca je povinny vybavit staznost do 60 pracovnych dni. V odévodnenych
pripadoch mozno lehotu predizit o 30 pracovnych dni s pisomnym ozndmenim
stazovatelovi. Lehota sa prerusuje pocas dopliania pozadovanych informécii.
Dopravca moze stazovatela vyzvat na poskytnutie stcinnosti v nevyhnutnom rozsahu.
Stazovatel je povinny poskytnut poZzadovanu sucinnost do 10 pracovnych dni od
dorucenia pisomnej vyzvy. Vo vyzve musi byt staZzovatel upozorneny, Ze ak stcinnost
neposkytne, staznost bude odloZzena. Pokial stazovatel neposkytne sucinnost
v stanovenej lehote, dopravca staznost odlozi.
StaZnost sa povaZuje za vybavenu okamihom odoslania pisomného oznamenia (listom
alebo elektronickou postou) o vysledku jej presetrenia stazovatelovi.
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Clanok C.5  Podnety

C51

C.5.2
C.53
C54

C55

Q

Podnet mozZno podat pisomne (listom alebo elektronickou postou) alebo Ustne.
O Ustnom podani podnetu sa nevyhotovuje zapis.

Podnet nemusi obsahovat nalezZitosti podla bodu C.4.2 (povinné pre podanie
staznosti). Dopravca vsak poskytne stanovisko iba k podnetu, ktory tieto udaje
obsahuje. Ak tieto Udaje chybaju, dopravca nema povinnost podnet vybavit.

Podnet musi byt podany zrozumitelne. Podavajlca osoba je povinna jasne Specifikovat
predmet podnetu, ktorym chce prispiet k zlepseniu kvality alebo rozsahu sluZieb, podla
moznosti ho stru¢ne odévodnit.

Dopravca podnet preskdmava v ramci svojich moznosti v ¢o najkratSom ¢ase. Pisomny
podnet sa povazuje za vybaveny odoslanim ozndmenia o jeho prijati alebo odmietnuti
so struénym odévodnenim.

V oddvodnenych pripadoch je dopravca opravneny odstupit podnet objednavatelovi
alebo organizatorovi IDS.
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CAST D ZAVERECNE USTANOVENIA

D.1 Obsah PP IDS Vychod je odo dia jeho zverejnenia a spristupnenia sucastou navrhu
na uzatvorenie zmluvy o preprave osob.
D.2 Vsetky zmeny a doplnky tohto prepravného poriadku mézu nadobudnut Gcinnost

najskor dinom ich zverejnenia a spristupnenia.
D.3 Ak déjde k podstatnej zmene, alebo doplneniu PP IDS Vychod, dopravca je povinny
zabezpecit jeho bezodkladné zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.

D.4 Vynatky ztohto prepravného poriadku sU umiesthované na zastavkach alebo
vo vozidlach dopravcov podla bodu A.1.4 ak to ich vybavenie a technicky stav
umoznuje.

D.5 Uplné znenie PP IDS Vychod je k nahliadnutiu v informa¢nych kancelariach

a na webovych sidlach dopravcov podla bodu A.1.4 tohto prepravného poriadku,
ako aj na webovom sidle organizatora IDS - www.idsvychod.sk.

Q
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Priloha 1 Dopravna karta

Dopravna karta (DK) je bezkontaktna karta minimalne standardu MIFARE DESFire EV2 alebo
vyssieho, ktora méze mat formu fyzickej dopravnej karty (tzv. bezkontaktna Cipova karta) alebo
virtualnej dopravnej karty. DK je neprenosna.

Dopravnou kartou sa pre uUcely PP IDS Vychod rozumie:
a) dopravna karta vydana dopravcom podla tohto prepravného poriadku,
b) dopravna karta vydand inym dopravcom, ak je kompatibilnd s vybavovacimi
zariadeniami dopravcov podla tohto prepravného poriadku,
c) ziacky alebo studentsky preukaz vydany skolou v podobe Cipovej karty s funkciou
dopravnej karty, pokial je kompatibilny s vybavovacimi zariadeniami dopravcov
podla tohto prepravného poriadku.

Platnost fyzickej DK je 8 rokov od jej vydania. Vsetky fyzické DK vydané dopravcami podla
bodu A.1.4 tohto prepravného poriadku spifiaji nasledujtice vizualne naleZitosti:

a) meno a priezvisko drZitela,

b) aktudlna fotografia drzitela,

c) datum platnosti,

d) SNR kod (identifikac¢né ¢islo) DK,

e) nazov emitenta DK.

Narok na zlavu z cestovného sa v DK elektronicky vyznacuje do konca platnosti DK, s vynimkou:

a) tarifnej skupiny cestujucich definovanej v bode B.2.2 pism. a), pre ktoru sa narok
na zlavu vyznaci najneskér do posledného dna pred dovisenim 18. roku veku,

b) tarifnej skupiny cestujucich definovanej v bode B.2.2 pism. b), pre ktoru sa narok
na zlavu vyznaci najskoér od 1. septembra prislusného kalendarneho roka, v ktorom
Skolsky rok alebo akademicky rok zacina, najneskér do 30. septembra prislusného
kalendarneho roka, v ktorom skolsky rok alebo akademicky rok kondi,

c) tarifnej skupiny cestujucich definovanej v bode B.2.3 pism. b), pre ktoru sa narok
na zlavu vyznaci najneskor do o¢akavaného dna pérodu uréeného lekarom.

Po uplynuti naroku na zlavu zostava DK nadalej platna.

Dopravca akceptuje aj dopravné karty inych dopravcov, ak s kompatibilné s vybavovacimi
zariadeniami dopravcu podla bodu A.1.4, s obmedzeniami podla bodu B.1.16 PP IDS Vychod.

Vsetky nové fyzické DK vydané dopravcami, na ktorych sa vztahuje povinnost dodrziavat
Standardy kvality IDS Vychod, spifaju grafické poziadavky jednotného vizualu DK IDS Vychod
podla Standardov kvality IDS Vychod. llustra¢ny nahlad je zobrazeny na nasledujiicom obrazku.

\Jﬂ; KOSICKY
IDS Vychod . 3 B] SAMOSPRAVNY
doprava bez hranic ol KRAJ

Integrovany dopravny systém
v Ko3ickom a PreSovskom kraji

PRESOVSKY
SAMOSPRAVNY
KRAJ

www.idsvychod.sk

Alexandra ET-l": E
Novéakova-Petrovska o

L)
Platnost do: 31/12/2020 mobilnd %ﬁ Emitent:
\ SNR: 9 9875 4738 2531 0959 aplikacia H'd Nazov dopravcu




Priloha 2 Vzor reklamacného formulara

Identifika¢né udaje reklamujuceho:
MENO A PIIEZVISKO: ...eeveveeeeeetetetetetete ettt e et et s ebe e s et etebese s as et ebesesesessasbesasesensasetesesesassasessesans
AAIESA: .ttt te sttt s et st st e e s st st ese et et et e s e s e Rt et et e R e Re R e R e et b e s e R ese et et et eseasR et et sererarneteteseranan

Tl CISIO: vttt vesse s E-MaAils oottt ettt st esaeeneens

Nazov dopravcu:

Adresa dopravcu:

REKLAMACIA

Linka/spoj €. e Cas odchodu .................. Cislo cestovného dokladu: .........c.cecenn....
TrASA Z: ettt e sae e O et eas

(2o oY1 0T o] o] 1< 3 11U FAu OO

Pripadnu penaznl nahradu Ziadam zaslat na Gcet €. (IBAN): ....vvevieveveeecceeteeeeeee v

a1 [e Y= T<ia (o] 4= Tc 1Y 2O

Prevzal(@): oottt eseene podpis

*Spractvanie Vasich osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvnych vztahov, v ktorych vystupujete ako jedna zo
zmluvnych stran (Cl. 6, ods. 1., pism. b) Nariadenia EP 2016/679). Vase osobné tidaje bud spracovavané prevadzkovatelom podla
platnej legislativy SR. Prevadzkovatelom je (nazov dopravcu),
(adresa), ICO: 1€ DPH:
kontaktny e-mail: Blizsie informacie o tom ako prevadzkovatel spracovava osobné udaje
mbzete ndjst na (webova adresa) a su pristupné aj na kontaktnych miestach dopravcu.




